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Stimati cititori,

Anul 2015 a fost un an deosebit pentru echipa
ANRCETI, anul in care autoritatea de reglementare a
implinit 15 ani de la fondare. in acest an ANRCETI a con-
tinuat sd promoveze mdsuri de reglementare eficiente,
care au menirea de a incuraja concurenta si a stimula
investitiile eficiente in infrastructura comunicatiilor
electronice in beneficiul utilizatorilor finali ai serviciilor
prestate de furnizorii de pe piata.

Din sirul de actiuni desfasurate de ANRCETI in anul
2015 vreau sd consemnez doud - cele mai importante
din punct de vedere al impactului acestora asupra pietei
de comunicatii electronice. Prima actiune vizeazd orga-
nizarea, in premierd, a unui concurs deschis, cu aplica-
rea procedurii de selectare competitivd, pentru acorda-
rea licentelor de utilizare a frecventelor radio disponibi-
le in benzile 800, 900, 2100, 2600 si 3400 - 3800 MHz
in scopul furnizdrii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice mobile celulare terestre, concurs desfdsurat
in perioada septembrie - noiembrie 2015. Chiar dacd
la concurs a participat un singur furnizor (S.A. ,Oran-
ge Moldova”), acesta s-a incheiat, conform procedurii
stabilite, cu desemnarea Orange Moldova in calitate
de cdstigator al concursului si eliberarea a doud licente
de utilizare a frecventelor radio in benzile de 800 si 900
MHZz solicitate de furnizorul respectiv.

Pentru licentele castigate Orange Moldova a achi-
tat la bugetul de stat echivalentul in lei moldovenesti
a 11 mil. 905,2 mii euro (252 mil. 203,8 mii lei), sumd
care reprezintd valoarea cumulatad a taxelor de licentd,
stabilite prin hotdrdre de Guvern. In urma obtinerii
frecventelor solicitate, Orange Moldova si-a asigurat
sporirea capacitdtii retelelor sale mobile existente, ex-
tinderea zonelor acoperite cu retelele de banda largd,
imbundtdtirea calitdtii serviciilor prestate, dar si po-
sibilitatea de a utiliza frecventele cdstigate in regim
de neutralitate tehnologicd. Un alt rezultat notabil al
acestui concurs rezidd in faptul cd ANRCETI a acumulat
experienta cuvenitd pentru desfdsurarea unui concurs
deschis de acest tip, experienta pe care o va putea valo-
rifica in cadrul concursurilor viitoare.

Al doilea exercitiu important efectuat de ANRCETI
in anul 2015 vizeazd adoptarea actelor necesare
pentru acordarea licentelor de utilizare a canalelor/
frecventelor radio in banda 470 — 694 MHz pentru orga-

nizarea si operarea multiplexelor de televiziune digitald
terestrd (multiplexele A si B) si eliberarea acestor licente
IS,,Radiocomunicatii” Licenta pentru operarea multiple-
xului A a fost eliberata in luna iunie 2015, iar licenta pen-
tru multiplexul B - in decembrie 2015, fiind astfel create
conditii necesare pentru buna desfdsurare a tranzitiei de
la televiziunea analogicd la cea digitala terestrd. Ambele
licente, cu un termen de valabilitate de cinci ani, au fost
eliberate IS »~Radiocomunicatii” prinincredintare directd,
cu titlu gratuit, procedurd stabilitd in Programul privind
tranzitia de la televiziunea analogica terestrd la cea digi-
tald, aprobat prin hotdrdre de Guvern.

in opinia Consiliului de Administratie al ANRCETI,
anul 2015 a fost unul bogat si la capitolul reglementairi.
in acest an, ANRCETI a finalizat ciclul trei al analizei pie-
telor relevante in scopul desemnadirii furnizorilor cu pu-
tere semnificativa pe aceste piete si revizuirii mdsurilor
de reglementare preventivd in vederea impunerii, men-
tinerii, modificdrii sau retragerii acestor mdsuri care an-
terior au fost puse in sarcina acestor furnizori. Prin de-
ciziile sale, ANRCETI a impus mdsurile necesare pentru
remedierea problemelor concurentiale identificate in
cadrul acestui ciclu al analizei pietelor respective.

Fdcand o retrospectivd de ordin general, pot spu-
ne cd anul 2015 a fost un an cu mai multe realizdri
notabile, dar si un an in care au fost puse bazele unor
proiecte care vor fi derulate in viitorul apropiat. Am in
vedere si activitdtile ANRCETI programate pentru anul
2016: adoptarea actelor de reglementare pentru im-
plementarea Serviciului de urgentd 112, organizarea
concursurilor pentru dreptul de utilizare a frecventelor
radio in banda 470 — 694 MHz pentru crearea si ope-
rarea multiplexului national C de televiziune digitald
terestrd si a multiplexelor cu acoperire regionald/zona-
Ia, desfdsurarea unui concurs repetat pentru eliberarea
frecventelor radio disponibile in benzile 900, 2100, 2600
si 3400 - 3800 MHz in scopul furnizdrii retelelor si servi-
ciilor de comunicatii electronice mobile celulare terestre.

In anul 2016, ne asteaptd incd o provocare serioa-
sd: implementarea legii privind accesul pe proprietdti
si utilizarea partajatda a infrastructurii asociate rete-
lelor publice de comunicatii electronice si a noii legi a
comunicatiilor postale , care au fost aprobate de cdtre
Parlament in sesiunea sa de primdvard — vard. Ambe-
le legi prevdd un set de atributii noi pentru ANRCETI,
atributii care vor necesita implicare si eforturi mari din
partea echipei noastre.

Pornind de la faptul cd in cei 15 ani de activitate
echipa ANRCETI a acumulat experienta suficientd in
depdsirea mai multor situatii si provocdri complexe,
am certitudinea cd ea va face fata noilor cerinte si isi va
onora pe cinste sarcinile stabilite pentru anul 2016.

Pentru a cunoaste mai bine echipa ANRCETI, pre-
ocupdrile si realizdrile ei in anul 2015, va indemn sd
parcurgeti paginile prezentului Raport, care detaliazd
principalele activitati ale ANRCETI in acest an.

Grigore VARANITA,
Director ANRCETI
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Dezvoltarea reglementarilor
in domeniul comunicagiilor
electronice

In activitatea sa de reglementare a pietelor de comuni-
catii electronice, desfdsuratd in anul 2015, ANRCETI s-a
axat pe trei obiective de bazd: crearea conditiilor necesa-
re pentru dezvoltarea unei concurente durabile, stimula-
rea investitiilor in dezvoltarea sectorului de comunicatii
electronice si protectia drepturilor utilizatorilor finali.

In scopul realizdrii acestor obiective, ANRCETI a desfd-

surat urmdatoarele activitdti:

> continuarea iteratiei trei a analizei pietelor relevan-
te definite prin Hotdrdrea Consiliului de Administra-
tie al ANRCETI nr. 85 din 28.04.2009 privind definirea
listei pietelor relevante de retele si/sau servicii de co-
municatii electronice;

> monitorizarea executdrii obligatiilor speciale pre-
ventive impuse anterior furnizorilor cu putere sem-
nificativd de piata.

1.1 Analiza pietelor relevante

in anii 2010 - 2011, ANRCETI a efectuat prima iteratie
a analizei pietelor de comunicatii electronice in ve-
derea reglementérii preventive a acestora. In cadrul
acestei lucrari, ANRCETI a desemnat furnizorii cu pu-
tere semnificativa pe toate cele noua piete identifica-
te drept susceptibile reglementarii preventive (o pia-
ta cu amanuntul si opt piete cu ridicata) si le-a impus,
conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI
din 15.11.2007 (in continuare - Legea nr. 241/2007),
un set de obligatii speciale preventive.

Tn anul 2013, ANRCETI a efectuat a doua iteratie a ana-
lizei pietelor relevante, iar in anul 2014, a initiat iteratia
a treia a analizei pietelor respective in vederea regle-
mentarii preventive a acestora. Tn acest an, ANRCETI
a supus analizei piata initierii apelurilor la puncte fixe
din reteaua publica de telefonie (Piata 2) si piata de
tranzit de trafic in retelele publice de telefonie (Piata
9) si a initiat analiza pietelor de terminare a apelurilor
voce in retelele individuale de telefonie fixa (Piata 3)
si, respectiv, in retelele individuale de telefonie mobila
(Piata 7).

In anul 2015, ANRCETI a continuat iteratia a treia a
analizei celorlalte piete relevante de comunicatii
electronice in scopul constatarii existentei concuren-
tei efective pe aceste piete si revizuirii masurilor de
reglementare preventiva luate anterior fata de furni-
zorii desemnati cu putere semnificativa de piata.

Astfel, in anul de referinta, a fost finalizata analiza ur-
matoarelor sapte piete relevante:

2> piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice
si juridice, la un post fix din reteaua publica de te-
lefonie (Piata 1);

> piata de terminare a apelurilor voce in retelele in-
dividuale de telefonie fixa (Piata 3);

2> piata accesului cu ridicata la infrastructura de
retea la un post fix (Piata 4);

2> piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda
larga (Piata 5);

> piata de furnizare curidicata a unor segmente ter-
minale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizata pentru punerea la dispozitie de capacita-
te inchiriata sau rezervatad (Piata 6);

> piata de terminare a apelurilor voce in retelele in-
dividuale de telefonie mobila (Piata 7);

> piata de furnizare cu ridicata a unor segmente-
trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizata pentru punerea la dispozitie de capacita-
te inchiriata sau rezervata (Piata 8).

1.1.1 Piata accesului utilizatorilor finali, persoa-
ne fizice si juridice, la posturi fixe din retea-
ua publica de telefonie

Piata nominalizata (Piata 1) cuprinde serviciile de ac-
ces la reteaua de telefonie fixa furnizate utilizatorilor
finali. Tn urma analizei acestei piete ANRCETI a con-
cluzionat ca definirea pietei respective nu difera de
cea stabilitd in cadrul primei si celei de-a doua iteratii
a analizei de piata in ceea ce priveste limitele pietei.
Limitele geografice au fost determinate drept terito-
riul national, iar testul celor trei criterii a demonstrat
cd aceasta piata este in continuare susceptibila regle-
mentarii preventive.

Analiza detaliata a Pietei 1, in care au fost examina-
te o serie de criterii pe care ANRCETI le-a considerat
corespunzatoare pentru piata datd, au aratat ca S.A.
+Moldtelecom” detine in continuare putere semnifi-
cativa pe aceasta piata. In consecintd, ANRCETI a de-
semnat S.A. ,Moldtelecom” in calitate de furnizor cu
putere semnificativa pe Piata 1 si a decis sa menting,
cu unele relaxdri, obligatiile speciale preventive im-
puse acestuia, in cadrul primei iteratii a analizei pie-
tei date, prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.12 din 25.05.2012.

1.1.2 Piata de terminare a apelurilor voce in re-
telele individuale de telefonie fixa si piata
de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie mobila

Pietele sus-mentionate cuprind serviciile cu ridicata
de terminare a apelurilor voce in retelele individuale
de telefonie fixa si mobild, servicii care sunt prestate
intre furnizori. Urmare a analizei pietei de terminare
a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie
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fixa (Piata 3) si a pietei de terminare a apelurilor voce
in retelele individuale de telefonie mobila (Piata 7)
ANRCETI a tras concluzia ca definirea pietei produ-
sului, in ambele cazuri, nu difera de cea stabilita in
cadrul iteratiilor precedente a analizei de piata. Limi-
tele geografice ale ambelor piete au fost determinate
drept teritoriul national, iar testul celor trei criterii a
demonstrat ca pietele respective sunt susceptibile
reglementarii preventive.

Analizele detaliate ale pietelor 3 si 7, in care au fost

examinate o serie de criterii pe care ANRCETI le-a

considerat corespunzdtoare pentru pietele date, au

aratat ca:

> toti furnizorii care activeaza pe piata de terminare
a apelurilor voce in retelele individuale de telefo-
nie fixa au putere semnificativa de piata, cu deo-
sebirea ca puterea de influentare a S.A.,Moldtele-
com” asupra pietei cu amanuntul este substantial
mai mare decat a celorlalti furnizori;

> toti furnizorii care activeaza pe piata de terminare
a apelurilor voce in retelele individuale de telefo-
nie mobild au putere semnificativa de piata, iar
puterea de influentare a furnizorilor asupra pietei
cu amanuntul este diferita.

In urma analizei de piata, ANRCETI a desemnat in
calitate de furnizori cu putere semnificativa pe Pia-
ta 3 toti furnizorii de telefonie fixa (in total 23 de
furnizori), iar pe Piata 7- pe toti cei trei furnizori de
telefonie mobila. De asemenea, ANRCETI a decis sa
mentina, cu unele modificdri, obligatiile speciale pre-
ventive impuse furnizorilor de telefonie fixa si mobi-
13, in cadrul primei si celei de-a doua iteratii a analizei
pietelor date, prin Hotdrdrile Consiliului de Adminis-
tratie al ANRCETI nr. 60— 79 din 23.12.2010 5i 35 - 42 din
22.08.2013, si sa impuna obligatii speciale preventive
furnizorilor noi (in total 4 furnizori noi) desemnati cu
putere semnificativa pe Piata 3.

1.1.3 Piata accesului cu ridicata la infrastructu-
ra de retea la un post fix si piata accesului
curidicata la comunicatii in banda larga

Aceste piete vizeazd accesul cu ridicata la infrastruc-
tura de retea fixd, care este necesara pentru furniza-
rea serviciilor de acces la Internet fix in banda larga.
In cadrul analizei pietei accesului cu ridicata la infra-
structura de retea la un post fix (Piata 4) si a pietei
accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga
(Piata 5), ANRCETI a stabilit ca definirea pietei produ-
sului, in ambele cazuri, nu difera de cea stabilita in
cadrul iteratiilor precedente a analizei de piata. Limi-
tele geografice ale ambelor piete au fost determinate
drept teritoriul national, iar testul celor trei criterii a
demonstrat ca pietele respective sunt susceptibile
reglementarii preventive.

Analiza detaliata a pietelor 4 si 5 a aratat ca S.A.
+Moldtelecom” rdmane in continuare furnizor cu pu-
tere semnificativa pe ambele piete. In consecinta,
ANRCETI a desemnat S.A. ,Moldtelecom” drept fur-
nizor cu putere semnificativa pe piata 4 si a decis sa
mentina obligatiile speciale preventive impuse aces-
tui furnizor prin Hotdrarea Consiliului de Administra-
tie al ANRCETI nr. 56 din 26.09.2013. O decizie similara
ANRCETI a luat si in cazul Pietei 5. Astfel, ANRCETI a
desemnat S.A. ,Moldtelecom” drept furnizor cu pu-
tere semnificativa pe Piata 5 si a mentinut obligatiile
speciale preventive impuse acestui furnizor prin Ho-
tdrdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 06
din 28.03.2011.

1.1.4 Piata de furnizare cu ridicata a unor
segmente terminale si a unor segmente-
trunchi de linii inchiriate, indiferent de teh-
nologia utilizatéd pentru punerea la dispo-
zitie de capacitate inchiriata sau rezervata

Pietele mentionate vizeaza oferirea cu ridicata a
capacitatilor de transport pentru serviciile in banda
largd, capacitdti oferite intre furnizori pentru organi-
zarea retelelor de transport unde lipseste propria in-
frastructura potrivita. in rezultatul analizei celor doua
piete, concluziile ANRCETI privind definirea pietei de
furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de li-
nii inchiriate (Piata 6) si pietei de furnizare cu ridicata
a unor segmente-trunchi de linii inchiriate (Piata 8)
corespund celor facute anterior. Limitele geografice
au fost determinate drept teritoriul national, iar Tes-
tul celor trei criterii a demonstrat ca aceste piete sunt
susceptibile reglementarii preventive.

Analiza detaliata a pietelor 6 si 8, in care au fost exami-
nate o serie de criterii pe care ANRCETI le-a conside-
rat corespunzatoare pentru pietele date, au aratat ca
S.A.,Moldtelecom” ramane in continuare furnizor cu
putere semnificativad pe ambele piete. In consecinta,
ANRCETI a tras concluzia ca S.A.,Moldtelecom” con-
tinud sa detina putere semnificativa pe pietele 6 si 8
si a decis sa mentina obligatiile impuse anterior S.A.
+Moldtelecom” prin Hotdrdrile Consiliului de Adminis-
tratie al ANRCETI nr. 35 si nr. 36 din 20.12.2011.

1.2 Reglementarea generala a utilizarii
resurselor de numerotare

Tn anul de referintd, ANRCETI a continuat activitatea
de imbunatdtire a actelor de reglementare privind
utilizarea siadministrarea resurselor de numerotare si
codurilor din Planul National de Numerotare (PNN) si
de aducere a acestor acte in concordanta cu cerintele
actuale ale pietei de comunicatii electronice.

In acest sens, Consiliul de Administratie al ANRCETI
prin Hotdrarea nr.02 din 05.02. 2015 a operat un sir de
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modificdri la Conditiile generale de licenta pentru
utilizarea resurselor de numerotare in scopul furniza-
rii retelelor si serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice (in continuare - Conditii generale de licentad).

Modificarea actului de reglementare respectiv a fost
efectuata in vederea ajustarii acestuia la ultimele mo-
dificari in PNN, Regulamentul privind regimul de au-
torizare generala si eliberare a licentelor de utilizare a
resurselor limitate pentru furnizarea retelelor si servi-
ciilor publice de comunicatii electronice, Regulamen-
tul privind portabilitatea numerelor, cu modificarile
lor ulterioare.

Conceptul general al Conditiilor generale de licenta
nu a suferit modificari esentiale. in document au fost
incluse un set de dispozitii generale privind utilizarea
resurselor de numerotare si unele conditii impuse de
rigorile actuale. Printre aceste conditii sunt: interzice-
rea transmiterii/asignarii resurselor de numerotare
din PNN atribuite prin licenta si/sau utilizarea perma-
nenta a acestora in afara teritoriului Republicii Mol-
dova sub orice forma: prin intermediul cartelelor SIM,
USIM, R-UIM, comunicatii M2M, DID - in calitate de
numere virtuale etc.; obligatia tuturor detinatorilor
de resurse de numerotare de a semna cu administra-
torul bazei de date centralizate (BDC) pentru porta-
bilitatea numerelor a Acordului general tip de orga-
nizare, operare, administrare si intretinere a BDC cu
cel putin 10 zile inainte de data activarii numerelor
atribuite prin licentd; informarea abonatilor/utilizato-
rilor finali (prin includerea in contract si/sau conditi-
ile de furnizare si utilizare a serviciilor publice de co-
municatii electronice) despre interdictia modificarii
formatului sau destinatiei resurselor de numerotare
prin care se realizeaza accesul la serviciile publice de
comunicatii electronice contractate.

in vederea ajustarii Procedurii de administrare a re-
surselor de numerotare telefonica la rigorile actu-
ale ale pietei de telefonie si diminuarii posibilelor
vulnerabilitati in procesul de administrare a resur-
selor de numerotare, Consiliul de Administratie al
ANRCETI prin Hotdrdrea nr.06 din 19.05.2015 a apro-
bat unele modificari si completari la actul de regle-
mentare mentionat.

Modificérile si completarile aprobate vizeaza defini-
rea a noi termeni utilizati in procesul de administrare
a resurselor de numerotare, precum si aspecte legate
de procedura de atribuire si retragere a resurselor de
numerotare. Astfel, resursele de numerotare din PNN
vor fi alocate furnizorilor de retele si servicii publice
de comunicatii electronice ori de cate ori ANRCETI va
primi o cerere justificata in acest sens, luand in con-
siderare natura serviciului furnizat, asigurarea unei
utilizari eficiente a resurselor de numerotare, precum

si necesitatea de a satisface solicitdrile de resurse de
numerotare pe termen lung, in conformitate cu pre-
vederile legislatiei si reglementarilor in vigoare.

Noua hotarare a Consiliului de Administratie stipu-
leaza ca furnizorii vor notifica ANRCETI despre activa-
rea resurselor de numerotare alocate prin licenta in
termen de pana la 15 zile de la data activarii acestora,
iar in cazul neactivarii de catre furnizori, intr-o peri-
oada neintrerupta de cel mult un an, a niciuneia din
resursele de numerotare alocate prin licentd, respec-
tiva licenta isi pierde valabilitatea.

Modificarile si completarile operate in actul de re-
glementare sus — mentionat mai stabilesc ca nu este
permisa sub nici o forma asignarea/transmiterea
resurselor de numerotare din PNN si/sau utilizarea
permanentd a acestora in afara teritoriului Republicii
Moldova.

1.3 Reglementarea generala a utilizarii
frecventelor radio pentru furniza-
rea retelelor si serviciilor publice de
comunicatii electronice

Tn anul 2015, Consiliul de Administratie al ANRCETI
prin Hotdrdrea nr. 16 din 15.06.2015 a revizuit Condi-
tiile generale de licenta pentru utilizarea canalelor
sau frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor publice de comunicatii electronice (in con-
tinuare - Conditii generale de licentd), aprobate prin
Hotdrdrea nr.52 din 25.12.2008.

Aceastd revizuire a fost cauzatd de modificarile si
completdrile operate in Legea nr.241/2007, in Regu-
lamentul privind regimul de autorizare generala si
eliberare a licentelor de utilizare a resurselor limitate
pentru furnizarea retelelor si serviciilor publice de co-
municatii electronice, aprobat prin Hotdrdrea Consi-
liului de Administratie al ANRCETI nr.57 din 21.12.2010,
precum si in Programul de management al spectru-
lui de frecvente radio pe anii 2013-2020, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.116 din 11.02.2013.

Modificarile si completadrile operate in Conditiile ge-
nerale de licenta vizeaza reglementarea importului,
plasarii si utilizarii echipamentelor de comunicatii
electronice, declararea nevalabilitatii licentei in cazul
in care titularul acesteia nu a utilizat, intr-o perioa-
da neintrerupta de cel putin 12 luni, niciunul dintre
canalele sau niciuna dintre frecventele radio alocate
prin licenta. Alte prevederi noi ce se contin in actele
normative nominalizate mai sus vin, de asemenea, sa
ajusteze reglementarea generald respectiva la preve-
derile acestor acte.

F_
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1.4 Reglementarea speciala a utilizarii
frecventelor radio pentru retelele si ser-
viciile publice de comunicatii electronice
mobile celulare terestre

in perioada de raport, ANRCETI a elaborat documen-
tele necesare pentru expunerea la concurs a 16 li-
cente de utilizare a frecventelor radio disponibile in
benzile 800, 900, 2100, 2600 si 3400 — 3800 MHz in
scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de co-
municatii electronice mobile celulare terestre.

La 17.09.2015 Consiliul de Administratie al ANRCETI a
aprobat hotararile de limitare a numarului de licente
ce pot fi eliberate in benzile sus - mentionate: la doua
licente - pentru banda €900 MHz; doua licente - pen-
tru frecventele disponibile in banda 2100 MHz; trei
licente - pentru frecventele in banda 2600 MHz si opt
licente-pentru utilizarea frecventelor/canalelor in
benzile 3400 - 3800 MHz.

Tot atunci, Consiliul de Administratie al ANRCETI a
aprobat Conditiile speciale tip de licenta pentru utili-
zarea frecventelor/canalelor radio in banda €900 MHz,
pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in banda
2100MHz, modificarea Conditiilor de licentd pentru uti-
lizarea frecventelor/canalelor radio pentru furnizarea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobi-
le celulare de generatia a treia (3G), modificarea Condi-
tiilor speciale de licentd pentru utilizarea frecventelor/
canalelor radio din banda 2500-2690 MHz in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice mobile terestre de acces radio in banda
largd, modificarea si completarea Conditiilor speciale
tip de licentd pentru utilizarea frecventelor/canalelor
in benzile 3400 - 3800 MHz. In aceste documente sunt
stabilite drepturile si obligatiile titularului licentei pen-
tru frecventele din benzile respective.

in aceeasi perioada, Consiliul de Administratie al
ANRCETIlaaprobat prin Hotdrareanr.59din 17.09.2015
Procedura speciala de organizare si desfasurare a
concursurilor pentru eliberarea de multiple licente
de utilizare a frecventelor radio in scopul furnizarii re-
telelor si serviciilor publice de comunicatii electroni-
ce mobile celulare terestre. Aceasta procedura vizea-
za un nou format de desfasurare a concursurilor — de
tip combinatorial clock auction - format folosit pe larg
de mai multe autoritati de reglementare pentru ex-
punerea la concurs a mai multor loturi de frecvente.
Prin alta Hotarare - nr.60din 17.09.2015, a fost aprobat
si Caietul de sarcini al concursului pentru eliberarea
licentelor de utilizare a frecventelor radio in benzile
800, €900, 2100, 2600 si 3400-3800 MHz. Aceste do-
cumente contin cerintele fata de cererea de partici-
pare la concurs si oferta participantilor, criteriile de
eligibilitate si modul de estimare a datelor de califi-
care a candidatilor.

Totodata, la 21.09. 2015, Consiliul de Administratie al
ANRCETI a aprobat Decizia privind instituirea Comisi-
ei de concurs pentru eliberarea licentelor de utilizare
afrecventelor radio in benzile de frecvente 800, €900,
2100, 2600 si 3400-3800 MHz si Decizia cu privire la
aprobarea continutului Anuntului publicitar despre
lansarea concursului pentru eliberarea licentelor de
utilizare a frecventelor radio in benzile de frecvente
800, €900, 2100, 2600 si 3400-3800 MHz .

Emiterea documentelor sus - mentionate a avut drept
scop asigurarea realizarii prevederilor Programului
de management al spectrului de frecvente radio pe
anii 2013 - 2020, aprobat prin Hotadrarea Guvernului
nr. 116 din 11.02.2013, cu modificarile si completarile
ulterioare. Acesta prevede ca in anul 2015 ANRCETI
urma sd expuna la concurs resursele de spectru radio
disponibile in benzile 800, €900, 2100, 2600 si 3400 -
3800 MHz.

1.5 Reglementarea speciala a utilizarii
frecventelor radio pentru sistemele digi-
tale terestre de televiziune

Conform prevederilor Acordului regional privind
planificarea serviciului de radiodifuziune digitala te-
restra in Regiunea 1 si in Republica Islamica Iran in
benzile de frecvente 174-230 MHz si 470-862 MHz
(Acordul GE-06), semnat in cadrul Conferintei Regi-
onale de Radiocomunicatii Geneva 2006 si ratificat
prin Legea nr.69-XVI din 27.03. 2008, 17 iunie 2015
reprezinta termenul-limita pentru sistarea transmi-
siunilor analogice conventionale (STAC). Aceasta in-
seamna cd emisiile TV terestrd in format analogic nu
vor mai putea beneficia de protectie in caz de pertur-
batii cauzate de canalele TV in format digital, iar in
cazul perturbatiilor televiziunilor de tip digital, emisi-
ile in format analog urmeaza sa fie reduse sau sistate.
Responsabilitatea respectiva a fost asumatd de catre
104 tari, inclusiv de Republica Moldova.

In temeiul prevederilor Acordului sus - mentionat,
precum si in vederea realizarii obiectivelor Progra-
mului privind tranzitia de la televiziunea analogica
terestra la cea digitala terestra, aprobat prin Hotara-
rea Guvernului nr. 240 din 08.05. 2015, Consiliul de
Administratie al ANRCETI a aprobat prin Hotdrdrile
nr.17 si 18 din 15.06.2015 Conditiile speciale de licen-
ta pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio din
banda de frecvente [470-694 MHZz] in scopul furniza-
rii retelelor si serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice in sistemul digital terestru de televiziune, a
doua multiplexe nationale digitale A si B.

Conditiile speciale de licenta contin, in principal,
drepturi, obligatii si cerinte care urmeaza a fi respec-
tate de catre titularul licentelor la furnizarea retele-
lor si serviciilor publice de comunicatii electronice
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in sistemele digitale terestre de televiziune. Astfel,
titularul licentelor pentru multiplexele nationale A si
B are obligatia sa lanseze multiplexul A in anul 2015,
iar multiplexul B —in anul 2016 si sa asigure o acope-
rire radio eficientd a suprafetei zonei alocarii digitale
respective. Fiecare multiplex national contine cate o
alocare pentru cele 6 zone ale Republicii Moldova,
conform Acordului GE-06.

1.6 Reglementarea utilizarii statiilor de radi-
ocomunicatii pentru serviciul de radioa-
mator

Avand in vedere Recomandarile Conferintei Europe-
ne pentru Posta si Telecomunicatii (CEPT) - CEPT T/R
61-01 "Radio Amateur Licence” din anul 1985, cu mo-
dificarile ulterioare (ultima editie din 05.01.2015) si
CEPT ECC (05) 06 "Novice Radio Amateur Licence” din
05.10. 2005, cu modificarile ulterioare (ultima editie
din 05.01.2015), prevederile Regulamentului de radio-
comunicatii pentru serviciul de amator din Republica
Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnolo-
giei Informatiei si Comunicatiilor nr. 29 din 29.03.2013,
Consiliul de Administrare al ANRCETI prin Decizia nr.11
din 05.06.2015 a stabilit conditiile de utilizare de catre
persoanele din Republica Moldova a statiilor de radi-
oamator pentru serviciul de amator in tarile de peste
hotarele Republicii Moldova si a aprobat formularele
tip ale permiselor tehnice CEPT si CEPT Novice.

Potrivit Deciziei nominalizate, activitatea de radioa-
mator prin utilizarea de catre persoanele din Repu-
blica Moldova a statiilor de emisie - receptie este per-
misa in tarile de peste hotarele Republicii Moldova
persoanelor care detin permisul tehnic CEPT eliberat
in acest sens de catre ANRCETI.

Permisul tehnic CEPT sau CEPT Novice se elibereaza
oricdrei persoane ce detine un certificat de radioama-
tor emis in Republica Moldova sau oricarei persoane
rezidente in Republica Moldova care are un certificat
emis in strdinatate, recunoscut de CEPT, in baza unei
solicitari adresate in scris ANRCETI.

Permisele tehnice respective ofera titularilor acesto-
ra dreptul de a utiliza, pentru o perioada scurta de
timp, statiile personale de radioamator in tarile mem-
bre CEPT (in anul 2015, 42 tari membre). La utilizarea
statiei de radioamator, titularul permisului tehnic re-
spectiv are obligatia sa respecte atat reglementarile
si standardele internationale, cat si recomandadrile,
reglementarile in vigoare ale tdrii vizitate.

1.7 Alte reglementari

1.7.1 Revizuirea Procedurii de cesionare a licen-
telor de utilizare a resurselor limitate in
scopul furnizarii retelelor si serviciilor pu-
blice de comunicatii electronice

In anul de referints, Consiliul de Administratie al
ANRCETI a operat modificari si completari la actul
de reglementare sus - mentionat prin Hotdrdrea
nr. 46 din 10.09. 2015 in scopul aducerii acestuia in
concordanta cu prevederile actelor normative in
vigoare. Astfel, avand in vedere faptul ca Legea nr.
241/2007 a fost modificata si completatd, iar modi-
ficarile vizeaza si neadmiterea tezaurizarii spectrului
radio, Procedura de cesionare a licentelor a fost mo-
dificata in sensul neadmiterii cesiondrii resurselor de
spectru radio in cazul in care aceasta are ca efect te-
zaurizarea spectrului radio.

Tinand cont de faptul ca in perioada 2014 - 2015
ANRCETI a eliberat un sir de licente de utilizare
a frecventelor radio din unele benzi specifice de
frecvente, care includ prevederi speciale de cesiona-
re a resurselor de spectru radio, Procedura de cesi-
onare a licentelor a fost completata cu prevederi ce
vizeaza respectarea, in cadrul realizarii procedurii de
cesionare, a prevederilor conditiilor speciale tip de
licente emise pentru aceste benzi de frecvente radio
vizand cesionarea licentelor.

In scopul asigurarii unui nivel mai inalt de claritate
si precizie a prevederilor Procedurii de cesionare in
acest act a fost reformulatd modalitatea de cesiona-
re a resurselor de numerotare in baza modificarilor si
completarilor operate in Procedura privind adminis-
trarea resurselor de numerotare telefonica prin Hotd-
rarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.68 din
12.11.2015.

1.7.2 Actualizarea parametrilor de calitate
pentru serviciile publice de comunicatii
electronice

Prin Hotdrdrea sa nr. 68 din 12.11. 2015, Consiliul de
Administratie al ANRCETI a modificat si completat
Hotdrdrea nr. 278 din 17.11.2009 privind stabilirea
parametrilor de calitate pentru serviciile publice de
comunicatii electronice. Prin hotararea sa Consiliul a
redus numarul parametrilor de calitate pe care fur-
nizorii trebuie sa-i masoare si sa-i publice in cadrul
activitatii de furnizare a serviciilor publice de comu-
nicatii electronice, precum si numarul tipurilor de
servicii la care se referd obligatia de masurare a indi-
catorilor de calitate a serviciilor.

Luand in considerare evolutiile si tendintele actuale
de pe piata comunicatiilor electronice, in particular
convergenta tehnologiilor, ANRCETI a decis comasa-
rea indicatorilor pentru telefonia fixa cu cei pentru ser-
viciile bazate pe protocolul IP si retragerea obligatiilor
ce vizeaza masurarea parametrilor de calitate pen-
tru serviciul furnizat pe baza de retea ISDN si pentru
serviciile de linii inchiriate. Tn urma acestui exercitiu,
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numarul serviciilor pentru care se masoara parametrii
de calitate a fost redus la patru: telefonie fixa, acces
la Internet, telefonie mobila si serviciul de televiziune.

Drept motiv al retragerii obligatiei de masurare si pu-
blicare a parametrilor de calitate a serviciilor menti-
onate mai sus ANRCETI a invocat faptul ca utilizarea
serviciilor prin ISDN este nesemnificativa ca marime
si in scadere continug, iar serviciul de linii inchiriate
este destinat furnizorilor de comunicatii electro-
nice si companiilor mari, care au un grad sporit de
competenta si stabilesc parametrii de calitate in con-
tractele de prestare a serviciilor respective.

In urma comasarii indicatorilor pentru telefonia fixa
cu cei pentru serviciile bazate pe protocolul IP, fur-
nizorii care ofera servicii de telefonie fixa vor masura
si publica numai 10 parametri de calitate, sase dintre
care — de ordin administrativ si patru - ce caracteri-
zeazad exclusiv tehnologia VolP.

1.7.3 Modificarea si completarea formularelor
de raportare statistica

Prin Hotdrdrea nr. 75 din 29.12.2015, Consiliul de Ad-
ministratie al ANRCETI a operat un set de modificari si
completari la toate anexele Hotdrdrii Consiliului nr. 33
din 17.11.2011 cu privire la aprobarea formularelor ra-
poartelor statistice pentru furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice. Este vor-
ba de Anexa nr.1 "CE-1.Retele operate si servicii fur-
nizate’, Anexa nr.2 "CE-2. Retele si servicii fixe’, Anexa
nr.3 "CE-3. Retele si servicii mobile”, Anexa nr.4 "CE-4.
Retele si servicii audiovizuale”, Anexa nr. 5,CE-5. De-
talierea geografica a serviciilor prestate” si Anexa nr.6
Lnstructiuni privind formularele de rapoarte statisti-
ce ale furnizorului de comunicatii electronice”.

Aprobarea noii hotarari a Consiliului de Administra-
tie a fost cauzatd de evolutiile si tendintele actuale
de pe piata de comunicatii electronice, aparitia unor
tehnologii si servicii noi, precum si de necesitatea
actualizarii si imbunatatirii categoriilor de informatii
colectate de ANRCETI.

In primele patru formulare statistice (CE-1, CE- 2,
CE- 3, CE-4) a fost inclus un set de indicatori noi, unii
indicatori au fost expusi in redactie noua, iar alfii -
exclusi, ca fiind irelevanti. Cu referinta la indicatorii
noi, consemnam: ratele de acoperire a localitatilor
urbane si rurale cu semnal radio provenit din retelele
de comunicatii mobile; numarul de abonati care uti-
lizeaza serviciile de comunicatii mobile pe baza de
abonament si de cartele preplatite; veniturile prove-
nite din serviciile de acces la Internet la puncte mo-
bile (inclusiv acces mobil in banda larga), in functie
de reteaua utilizata; veniturile din serviciile M2M; nu-

marul de abonati care utilizeaza servicii in baza teh-
nologiilor 3G si 4G, precum si numarul de abonati la
serviciile de televiziune digitala (DVB-C), etc.

Cele mai multe modificari au fost operate in formu-
larul-tip,,CE-5. Detalierea geografica a serviciilor pre-
state”. Acesta a fost completat cu o sectiune noua:
"Retele mobile’, in care se solicitd completarea indi-
catorilor cu privire la gradul de acoperire teritoriala
si al populatiei cu semnal radio provenit din retelele
de telefonie mobild, in functie de tehnologiile utili-
zate (2G, 3G si 4G), conform Clasificatorului unitatilor
administrativ-teritoriale din Republica Moldova.
Totodata, formularul-tip de raportare statistica CE-5
a fost ajustat la cerintele clasificatorului mentionat.
Toate modificdrile si completarile operate in formula-
re sunt reflectate in Instructiunile privind formularele
de rapoarte statistice ale furnizorului de comunicatii
electronice.

Gestionarea resurselor
limitate din domeniul
comunicagiilor electronice

In activitatea sa de gestionare si reglementare a uti-
lizdrii resurselor limitate ale statului (frecvente radio
si resurse de numerotare), desfdsuratd in anul 2015,
ANRCETI a pus accentul pe utilizarea eficientd a aces-
tor resurse in scopul dezvoltdrii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice, in particular a ser-
viciilor in bandd largd, pe implementarea regimului
de neutralitate tehnologicd a utilizdrii frecventelor
radio. Aceste masuri au fost luate in scopul realizdrii
obiectivelor stabilite in Programul de management al
spectrului de frecvente radio pe anii 2013 - 2020, apro-
bat prin Hotdrdrea Guvernuluinr. 116 din 11.02.2013.

2.1 Organizarea concursului pentru elibera-
rea licentelor de utilizare a frecventelor
radio in banda 3400 - 3600 MHz in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor publice de
comunicatii electronice in banda larga

In conformitate cu prevederile Programului de ma-
nagement al spectrului de frecvente radio pe anii
2013- 2020, ANRCETI a expus repetat la concurs, in
perioada 19 ianuarie — 13 martie 2015, patru licente
de utilizare a frecventelor radio in banda 3400-3600
MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice
de comunicatii electronice in banda larga.

Licentele pentru dreptul de utilizare a patru sub-
benzi de frecvente radio in banda 3400-3600 MHz
(3400 - 3450 MHz, 3450 -3500 MHz, 3500 - 3550 MHz
si 3550- 3600 MHz) cu largimea de 50 MHz simplex
fiecare, urmau sa fie eliberate de catre ANRCETI pe un
termen de 15 ani.

_r—_
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Tntrucat nici una din licentele expuse la concurs nu
a fost solicitata, Comisia de concurs, instituita de
ANRCETI, a declarat nule rezultatele acestuia.

2.2 Organizarea concursului pentru elibera-
rea licentelor de utilizare a frecventelor
radio in benzile 800, €900, 2100, 2600 si
3400-3800 MHz in scopul furnizarii rete-
lelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice mobile celulare terestre

La 25 septembrie 2015, ANRCETI a anuntat lansarea
unui concurs de tip deschis, cu aplicarea procedurii
de selectare competitiva pentru eliberarea licente-
lor de utilizare a frecventelor radio in benzile 800,
€900, 2100, 2600 si 3400-3800 MHz in scopul furni-
zarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice mobile celulare terestre. Concursul a fost
deschis pentru participarea la el a oricaror persoane
din Republica Moldova sau de peste hotare care ras-
pundeau criteriilor de eligibilitate prevazute in docu-
mentele de concurs.

Obiectul concursului l-au constituit 16 licente de uti-

lizare a frecventelor radio in urmatoarele subbenzi:

> o licenta in banda 800 MHz pentru subbenzile
801-811/842-852 MHz (regim FDD - 2x10 MHz);

> doua licente in banda 900 MHz: una pentru
subbenzile 880-885/925-930 MHz si una pentru
subbenzile 885-890/930-935 MHz (ambele in re-
gim FDD, 2x5 MHz). Aceasta banda a fost numita
in cadrul concursului banda e900;

> douad licente in banda 2100 MHz: una pentru
subbenzile1909,9-1914,9MHz (regim TDD, 5MHz)
impreuna cu 1964,9-1979,7/2154,9-2169,7 (regim
FDD, 2x14,8 MHz) si alta - pentru subbanda 2010-
2025 MHz (15 MHz, regim TDD);

> trei licente in banda 2600 MHz: una pentru
subbenzile 2500-2520/2620-2640 MHz (regim
FDD, 2x20 MHz,), una pentru subbenzile 2560-
2570/2680-2690 MHz (regim FDD, 2x10 MHz) si
una pentru subbanda 2575-2615 MHz (regim
TDD, 40 MHz);

> opt licente in banda 3400-3800 MHz (pentru utili-
zare in regim TDD sau FDD, cu latimea de 50 MHz
fiecare).

Tn urma concursului, Comisia de concurs a nomina-
lizat drept castigatoare compania I.M. "Orange Mol-
dova” S.A., care a obtinut doua licente de utilizare a
frecventelor radio: una - pentru o subbanda de 20 de
MHz (2x10 MHz, regim FDD) in banda 800 MHz si a
doua - pentru o subbanda de 10 MHz (2x5 MHz, re-
gim FDD) in banda 900 MHz. Ambele licente au un
termen de valabilitate de pana la 5 noiembrie 2029.

Detalii suplimentare despre organizarea si desfa-
surarea concursului respectiv, precum si documente-

le relevante a concursului pot fi gasite pe pagina web
oficiala a ANRCETI.

2.3 Eliberarea licentelor pentru utilizarea
frecventelor radio

Pe parcursul anului 2015 ANRCETI a eliberat, in baza
cererilor depuse de furnizori, 48 de licente pentru uti-
lizarea frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor
si serviciilor publice de comunicatii electronice si a
reperfectat 8 licente obtinute anterior de furnizori
in scopul extinderii ariei de furnizare a serviciilor. In
acelasi an, ANRCETI a acceptat, la cerere, cesiona-
rea unei licente de utilizare a frecventelor radio si
renuntarea la doua licente similare.

In comparatie cu anul 2014, numarul licentelor de uti-
lizare a frecventelor radio, eliberate de catre ANRCETI,
a sporit cu 92 la sutd. Aceasta crestere se datoreaza,
in mare parte, reinnoirii a 27 de licente de utilizare a
frecventelor UHF (470 - 694 MHz) pentru serviciile de
televiziune analogica terestra, care expirau la 17 iunie
2015, cand urma sa fie finalizata tranzitia de la televi-
ziunea analogica la cea digitald. La cererea furnizo-
rilor serviciilor de difuzare si retransmisie a progra-
melor audiovizuale de televiziune terestra analogica
ale caror licente tehnice expirau, ANRCETI a eliberat
licente noi pentru a se asigura continuitatea servicii-
lor respective (TV terestra in format analog), cu con-
ditia cd aceasta activitate nu va produce interferente
semnalului sistemelor de televiziune digitala din tara
si din statele vecine.

ANRCETI a mai eliberat 17 licente pentru difuzarea
programelor audiovizuale pe cale radioelectrica te-
restra (pentru utilizare FM), doua licente de utilizare a
frecventelor in benzile 800 si 900 MHz pentru furniza-
rea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
mobile celulare si doua licente de utilizare a canale-
lor/frecventelor radio in banda 470 — 694 MHz pen-
tru organizarea si operarea primelor doua multiplexe
nationale (denumite multiplexele nationale A si B) de
televiziune digitala terestra. .

Cele doua licente pentru utilizarea frecventelor in
benzile 800 si 900 MHz au fost eliberate in decem-
brie 2015 1. M. "Orange Moldova” S. A., desemna-
ta castigatoare a concursului pentru acordarea
licentelor de utilizare a frecventelor radio disponi-
bile in benzile 800, €900, 2100, 2600 si 3400 — 3800
MHz, concurs desfasurat de ANRCETI in perioada 25
septembrie - 23 noiembrie 2015. Pentru obtinerea
licentelor 1. M. "Orange Moldova” S. A. a achitat la
bugetul de stat echivalentul in lei moldovenestia 11
mil. 905,2 mii euro (252 mil. 203,8 mii lei), suma care
reprezinta valoarea cumulata a taxelor de licenta, sta-
bilite prin hotarare de Guvern.

r'_
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De mentionat ca licentele sus — mentionate au fost
acordate in regim de neutralitate tehnologica, ceea
ce presupune ca titularul acestora poate alege si im-
plementa tehnologiile dorite de retele mobile teres-
tre, fara o decizie administrativa permisiva in acest
sens.

Celelalte doua licente - pentru utilizarea frecventelor
radio in banda 470 - 694 MHz in scopul operdrii
multiplexelor nationale A si B - au fost eliberate 1S
,Radiocomunicatii” prin incredintare directa, cu ti-
tlu gratuit, procedura stabilita in Programul privind
tranzitia de la televiziunea analogica terestra la cea
digitala, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 240
din 08.05.2015. Licenta pentru operarea multiplexu-
lui A a fost eliberata in luna iunie 2015, iar cea pen-
tru operarea multiplexului B - in decembrie 2015,
fiind astfel create conditii necesare pentru buna
desfdsurare a tranzitiei de la televiziunea analogica la
cea digitala terestra.

60

Termenul de valabilitate a celor doud licente elibera-
te 15 ,Radiocomunicatii” este de cinci ani. Licentele fi
ofera titularului acestora dreptul de a utiliza un set
specificat de frecvente radio (canale TV terestru) in
banda de frecvente 470-694 MHz in scopul furniza-
rii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in
sistemul digital terestru de televiziune cu acoperire
nationald, multiplexele nationale A si B.

Licentele pentru utilizarea frecventelor in banda 470-
694 MHz pentru televiziunea digitala terestra stabi-
lesc ca tehnologia retelelor trebuie sa fie DVB-T2, iar
compresia semnalului video - MPEG-4. Aceste cerinte
au fost stabilite in conformitate cu prevederile Pro-
gramului mentionat mai sus si tintesc utilizarea efici-
entd a spectrului dat.

Conform situatiei din 31.12.2015, numarul total al
licentelor de utilizare a frecventelor radio eliberate
de ANRCETI pand la aceasta data constituia 173.
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Diagrama 1
Sursa: ANRCETI

2.4 Eliberarea licentelor pentru utilizarea
resurselor de numerotare

Tn anul 2015, ANRCETI a eliberat, la solicitarea furni-
zorilor, 39 licente de utilizare a resurselor de numero-
tare in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice
de comunicatii electronice. In baza acestor licente,
furnizorilor le-au fost atribuite peste 433,9 mii de
numere. Din numarul total al resurselor atribuite
390 mii (89,88%) au fost numere pentru retelele si
serviciile de telefonie mobila, 38,8 mii (8,94%) — de
telefonie fixa, 5,1 mii (1,17%)- numere independente
de locatie si 25 (0,01%) - alte categorii de resurse de
numerotare.

In comparatie cu anul 2014, numarul solicitarilor de
resurse de numerotare, inregistrate in anul 2015, a
scazut cu 35%. Diminuarea cererii se datoreaza, in

O
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Numarul licentelor de utilizare a frecventelor radio, eliberate de ANRCETI in anii 2011-2015

mare parte, tendintei de saturatie a pietei serviciilor
de comunicatii electronice si implementarii portabi-
litatii numerelor in Republica Moldova.

n acelasi an, la solicitarea furnizorilor, au fost retrase
35 254 de numere, dintre care 31 100 (88,21%) sunt
numere de telefonie fixa; 2 140 (sau 6,07%) — numere
cu tarif special Premium Rate; 2 000 (5,67%) — nume-
re independente de locatie si 14 (0,05%) — numere
nationale scurte.

Potrivit datelor ANRCETI, pana la 31.12.2015, furnizo-
rilor le-au fost atribuite in total 7 944 755 de numere.
Ponderea cea mai semnificativd o au numerele pen-
tru retele si servicii publice de comunicatii electroni-
ce furnizate la puncte mobile — 77,41% (sau 6 150 000
numere). Ponderea numerelor pentru retele si servicii
publice de comunicatii electronice furnizate la punc-
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te fixe este de 21,42% (sau 1 701 910 numere), iar ce-
lelalte tipuri de resurse de numerotare au cumulativ
o pondere de 1,17% (sau 92 845 numere).

1100000

Datele despre volumul resurselor de numerotare atri-
buite furnizorilor de catre ANRCETI in ultimii cinci ani
se regasesc in diagrama de mai jos.
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Diagrama 2 Resursele de numerotare atribuite de catre ANRCETI in anii 2011-2015

Sursa: ANRCETI

Tn anul 2015, din numarul total de 390 mii de numere
pentru retele si servicii publice de comunicatii elec-
tronice furnizate la puncte mobile 290 mii (74,36%)
au fost atribuite S.A. ,Moldcell” si 100 mii (25,34%) -
S.A.,Orange Moldova”. Din cele 38,8 mii de numere
pentru retele si servicii publice de comunicatii elec-
tronice furnizate la puncte fixe 10 000 ( 25,77%) au
fost atribuite S.R.L.,PROSENIX-CON’, 10 000 (25,77%)

- S.R.L.,CLICK-COM’, 5 000 (12,89%) - S.R.L. ,Arax-
Impex’; 300 numere (0,77%) - S.A.,, Moldtelecom” si
13 500 numere (34,79%) - altor furnizori.

Diagrama de mai jos concretizeaza volumele anuale
de resurse de numerotare atribuite in ultimii cinci ani
de cdtre ANRCETI pentru retele si servicii publice de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile si fixe.
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Diagrama 3 Resursele de numerotare atribuite de ANRCETI pentru retele si servicii publice furnizate la

Sursa: ANRCETI puncte mobile si fixe in anii 2011-2015

inanul 2015, ANRCETI a mai atribuit furnizorilor 5 100
numere independente de locatie si 10 numere pen-
tru serviciul cu acces gratuit Freephone. ANRCETI a
mai eliberat, la solicitare,13 numere nationale scurte
si cinci coduri a punctelor de semnalizare. Numerele
pentru serviciul cu tarif special Premium Rate nu au
fost solicitate.

Diagrama de mai jos reflecta resursele de numerota-
re atribuite de catre ANRCETI in ultimii cinci ani pen-
tru furnizarea serviciilor mentionate mai sus.
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Diagrama 4 Resursele de numerotare atribuite de ANRCETI in anii 2011 - 2015, dupa destinatie

Sursa: ANRCETI

2.5 Eliberarea permiselor tehnice pentru
statiile de radiocomunicatii

Inanul 2015, ANRCETI a eliberat in total 307 de permi-
se tehnice pentru statiile terestre de radiocomunicatii,
dintre care 106 - pentru statiile de radiocomunicatii
mobile terestre (mobile), 165 - pentru statii de
radiocomunicatii utilizate de radioamatori (statii de
radioamator), 33 - pentru statii de radiocomunicatii
stationare (stationare), 2 - CEPT si 1 CEPT Novice.

Potrivit datelor ANRCETI, la 31.12.2015 numarul to-
tal al permiselor tehnice active insuma 1 311, dintre
care: 956 - pentru statiile mobile, 213 - pentru statiile
de radioamator, 119 - pentru statiile stationare, 2 -
CEPT, 1 — CEPT Novice si 20 — permise pentru statiile
de radiocomunicatii utilizate peste hotarele Republi-
cii Moldova (vezi diagrama 5).

0
119

(=]

. | l ..... @
0 | l ..... HE e il -

~N

° .
|___mobile | |___cepr [ CEPT Novice [l Internationale

@ Eliberatein 2015
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Diagrama 5 Permisele tehnice eliberate de ANRCETI in anul 2015 si permisele active conform situatiei

Sursa: ANRCETI din 31.12.2015.

Monitorizarea executarii
actelor de reglementare

In anul 2015, in activitatea sa de monitorizare a
activitdtii furnizorilor de retele si servicii publice de co-
municatii electronice, ANRCETI a continuat exercitiul
de verificare a aplicdrii de cdtre furnizori a actelor de
reglementare emise de Consiliul de Administratie.
Este vorba de actele care vizeazd obligatiile speciale

preventive impuse furnizorilor cu putere semnificati-
va de piatd, normele de utilizare a resurselor de nu-
merotare, regulile de mdsurare si publicare a infor-
matiilor privind asigurarea parametrilor de calitate
a serviciilor prestate, prezentarea de cdtre furnizori
a rapoartelor statistice privind situatia pe segmen-
tele pietei de comunicatii electronice pe care acestia
activeazd, precum si a rapoartelor privind venitul
provenit din activitatea in domeniul comunicatiilor
electronice.

>%

!
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3.1 indeplinirea de catre furnizori a
obligatiilor speciale preventive impuse
acestora in legatura cu puterea lor sem-
nificativa de piata

Pe parcursul anului 2015 ANRCETI a monitorizat

relatiile dintre furnizori prin prisma indeplinirii acor-

durilor de interconectare si acces, in particular a

prevederilor ce vizeaza reglementarea tarifelor si

conditiilor de acces la infrastructura de comunicatii
electronice.

in perioada de raport, ANRCETI a receptionat 97 de
acorduri incheiate intre furnizori, dintre care 38 acor-
duri de interconectare , 48 acorduri de acces la infra-
structura fizica de canalizatie si 11 acorduri de acces
la infrastructura fizica de stalpi. ANRCETI a examinat
acordurile respective din punct de vedere al cores-
punderii acestora reglementarilor in vigoare, in parti-
cular a hotararilor Consiliului de Administratie cu pri-
vire la impunerea obligatiilor speciale preventive fur-
nizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.

In urma examinarii acordurilor sus - mentionate,
specialistii ANRCETI au constatat cd acestea au fost
completate cu specificatii privind portabilitatea nu-
merelor, cu tarifele pentru serviciile de interconec-
tare si de acces, precum si cu conditiile speciale ce
vizeaza furnizarea serviciilor de comunicatii electro-
nice. Acordurile respective aduc claritate in relatiile
contractuale intre furnizori, relatii care le permit aces-
tora sa activeze in conditii concurentiale.

De mentionat cd in urma aprobarii hotararilor Con-
siliului de Administratie al ANRCETI nr. 19 - 44 din
12.08.2015 privind obligatiile speciale preventive im-
puse furnizorilor cu putere semnificativa pe piata de

7000000

terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie fixa (Piata 3) si pe piata de terminare a ape-
lurilor voce in retelele individuale de telefonie mo-
bila (Piata 7) prin care ANRCETI a revocat obligatiile
acestora in ceea ce priveste reglementarea terminarii
apelurilor de origine internationald, furnizorii in cau-
za au adus ofertele lor de referinta de interconectare
in corespundere cu noile reglementari ale ANRCETI.
Acestea stabilesc ca relatiile de interconectare in ve-
derea terminarii apelurilor internationale si tarifele la
acest serviciu sunt stabilite de cdtre parti in conditii
comerciale.

3.2 Utilizarea resurselor de numerotare

In cadrul exercitiului de monitorizare a respectarii de
catre furnizori a prevederilor Procedurii de utilizare
a resurselor de numerotare, aprobata prin Hotdra-
rea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 58 din
21.12.2010, cu modificarile si completarile ulterioare,
ANRCETI a examinat rapoartele privind utilizarea re-
surselor de numerotare in anul 2015 prezentate de
catre 38 de furnizori de retele si servicii publice de
comunicati electronice.

Rapoartele respective arata ca in anul de referinta din
totalul de 6 mil. 150 mii de numere de telefonie mo-
bila, atribuite furnizorilor de catre ANRCETI pana la
31.12.2015, au fost utilizate 5 mil. 662 314 de nume-
re, iar din cele 1 mil. 701 910 de numere de telefonie
fixa - 1 mil. 218 641 de numere. In comparatie cu anul
2014, gradul de utilizare a numerelor de telefonie
mobila a crescut cu 3 puncte procentuale si a ajuns
la 92 % din totalul numerelor atribuite, iar in cazul
numerelor de telefonie fixa acest indicator a alcatuit
71,6%.
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Diagrama 6 Gradul de utilizare a resurselor de numerotare de telefonie fixa si mobila in anul 2015

Sursa: ANRCETI
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Nivelul mai ridicat de utilizare a numerelor de tele-
fonie mobila se explica prin cresterea cererii pentru
serviciile de telefonie mobild, cerere care este stimu-
lata de oferte tot mai atractive pentru utilizatori. Re-
ducerea gradului de utilizare a numerelor de telefo-
nie fixa se datoreaza faptului ca serviciile oferite prin
intermediul acestui tip de telefonie sunt mai putin
solicitate de catre utilizatori.

3.3 Masurarea si publicarea valorilor
parametrilor de calitate a serviciilor

in anul 2015, specialistii ANRCETI au continuat mo-
nitorizarea respectarii de catre furnizori a prevede-
rilor Hotdrarii Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr. 278 din 17.11.2009 privind stabilirea parametrilor
de calitate pentru serviciile publice de comunica-
tii electronice (in continuare - HCA nr. 278/2009). Ea
prevede ca furnizorii au obligatia de a masura trimes-
trial parametrii de calitate a serviciilor specificate in
anexele HCA nr.278/2009 si de a prezenta ANRCETI
informatiile despre valorile masurate ale parametri-
lor respectivi si a le publica ulterior in oficiile comer-
ciale si/sau pe paginile lor de Internet.

Pana la 31. 12.2015, furnizorii aveau obligatia sa
masoare parametrii de calitate pentru sapte tipuri
de servicii publice: telefonie fixa, acces la internet,
comunicatii electronice furnizate prin intermediul
retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP, comuni-
catii electronice furnizate pe reteaua ISDN, linii in-
chiriate, telefonie mobild si televiziune. Tn urma revi-
zuirii de cdtre Consiliul de Administratie al ANRCETI

a HCA nr.278/2009 , operata prin Hotdrdrea nr.68 din
12.11.2015, numarul serviciilor pentru care se masoa-
ra parametrii de calitate a fost redus de la sapte la pa-
tru servicii: telefonie fixa, acces la Internet, telefonie
mobila si serviciul de televiziune. Noua hotdrare a
Consiliului de Administratie stabileste ca procedura
de masurare, prezentare la ANRCETI si de publicare a
valorilor masurate ale parametrilor de calitate a celor
patru tipuri de servicii este pusa in aplicare cu ince-
pere din trimestrul | al anului 2016.

In urma monitorizarii procesului de masurare, pre-
zentare si publicare a valorilor parametrilor de calita-
te a serviciilor, s-a constatat o crestere a numarului de
furnizori care si-au onorat, in anul 2015, aceasta obli-
gatie. Potrivit datelor ANRCETI, numarul furnizorilor
care au masurat si prezentat la ANRCETI informatiile
privind valorile mdsurate ale parametrilor a servicii-
lor, in raport cu numarul total al furnizorilor care au
obligatia respectivd, a sporit de la 89%, in anul 2014,
la 97,5%, in anul 2015.

In acelasi timp, in perioada de raport din cei 153
de furnizori care au prezentat informatiile trimes-
triale privind asigurarea parametrilor de calitate a
serviciilor de comunicatii electronice, numai 31 de
furnizori au publicat pe paginile proprii de Internet
informatiile respective. Pentru asigurarea accesului
utilizatorilor finali la informatiile prezentate de catre
toti cei 153 de furnizori, datele respective au fost pu-
blicate pe pagina web a ANRCETI, sectiunea Calitatea
serviciilor.
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Diagrama7 Prezentarea si publicarea de catre furnizori a informatiilor privind valorile masurate ale
Sursa: ANRCETI parametrilor de calitate a serviciilor in anul 2015
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3.4 Optimizarea procesului de raportare a
datelor statistice

In scopul optimizarii procesului de raportare a date-
lor de catre furnizori, la 1 mai 2015 ANRCETI a pus in
aplicare sistemul informational ,Raportare on-line’,
sistem care permite furnizorilor de a crea, edita si ex-
pedia in format electronic si in regim on-line rapoar-
tele statistice si rapoartele privind venitul provenit
din activitatea in domeniul comunicatiilor electroni-
ce. Accesul la acest sistem este asigurat prin interme-
diul blocului,Raportare on-line” de pe pagina princi-
pala a site-ului ANRCETI www.ANRCETI.md, precum
si la adresa https://eservicii. ANRCETl.md.

Implementarea acestui sistem informational are me-
nirea de a minimiza costurile suportate de furnizori
pentru raportarea datelor si timpul utilizat pentru
acest exercitiu. Sistemul respectiv permite de a sim-
plifica procedura de raportare a datelor, a reduce po-
vara administrativa asupra furnizorilor, contribuind
astfel la ameliorarea climatului de afaceri in sectorul
comunicatiilor electronice. Totodata, acest proiect
contribuie la reducerea timpului de procesare a ra-
poartelor expediate de furnizori si la cresterea calita-
tii datelor colectate de ANRCETI.

Pentru a familiariza furnizorii cu functionalitatile si
beneficiile utilizarii sistemului informational ,Rapor-
tare on-line”, ANRCETI a organizat cateva seminare
de instruire pentru furnizorii din mun. Chisinau si ra-
ioanele din centrul republicii, precum si din zona de
nord si de sud. La seminare au participat furnizori din
majoritatea raioanelor Republicii Moldova, inclusiv
din raioanele UTA Gagauzia.

In perioada mai - decembrie 2015, sistemul
informational a fost utilizat de catre 51 de furnizori
autorizati, care au completat formularele statistice
si le-au expediat in format electronic, cu aplicarea
semnéturii electronice. In aceasta perioadd, ANRCETI
a procesat in total 137 de rapoarte expediate de fur-
nizori prin intermediul sistemului informational ,Ra-
portare on-line”.

Autorizare generala
si licentiere

In conformitate cu prevederile Legii 241/2007, ANRCETI
aplicd, cu incepere din septembrie 2008, regimul
de autorizare generald a activitdtilor in domeniul
comunicatiilor electronice. Aceastd procedurd a inlo-
cuit fostul sistem de licentiere a activitatilor in dome-
niul telecomunicatiilor, aplicat de ANRCETI pand in
septembrie 2008. Spre deosebire de regimul de licentie-
re, procedura de autorizare generald este una gratuita

si oferd solicitantilor dreptul de a furniza retele si ser-
vicii publice de comunicatii electronice pe un termen
nelimitat.

Totodatd, ANRCETI elibereazd, in temeiul Legii privind
reglementarea prin licentiere a activitdtii de intreprin-
zdtor nr. 451-XV din 30.07.2001, licente pentru serviciile
de creare, implementare si de asigurare a functiondrii
sistemelor informationale automatizate de importantd
statald, inclusiv a produselor program.

4.1 Autorizarea generala a furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii
electronice

Pe parcursul anului 2015 ANRCETI a autorizat, in baza
procedurii de autorizare generald, 41 de solicitanti
electronice, acestia fiind inregistrati in Registrul pu-
blic al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice. La data de 31.12.2015, numarul total al
persoanelor inscrise in Registrul furnizorilor a atins
cifra de 547.

Din cele 41 de persoane inscrise in anul 2015 in Re-
gistrul furnizorilor 25 - au ales sa furnizeze atat retele,
cat si servicii publice de comunicatii electronice, 4 -
numai retele si 12 - numai servicii. Cele mai solicitate
servicii de comunicatii electronice au fost serviciile
de acces la Internet si cele de retransmisie a progra-
melor audiovizuale. Pentru furnizarea acestor servicii
au fost autorizati 19 si, respectiv, 21 furnizori noi in-
trati pe piata.

Conform situatiei din 31.12.2015, majoritatea absolu-
ta din cei 547 de agenti economici inscrisi in Registrul
public al furnizorilor sunt autorizati sa furnizeze atat
retele, cat si servicii publice de comunicatii electro-
nice.

Pe parcursul anului 2015, 26 de furnizori au modifi-
cat notificarile sale initiale prezentate la ANRCETI in
legdtura cu extinderea ariei de activitate sau cu mo-
dificarea adreselor juridice . In anii 2008-2015, modi-
ficari similare in notificarile lor initiale au operat 147
de furnizori.

In acelasi an, 21 de furnizori au renuntat din varii mo-
tive la dreptul de a furniza retele si servicii de comu-
nicatii electronice, fiind ulterior radiati din Registrul
public al furnizorilor. In perioada 2008 - 2015, cereri
de renuntare la acest drept au parvenit din partea a
185 de furnizori.

Diagrama de mai jos reflecta datele privind autoriza-
rea generald a furnizorilor de retele si servicii publice
de comunicatii electronice in ultimii cinci ani.
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@ Total furnizori

© Furnizori de retele

Furnizori de servicii

Diagrama 8 Dinamica autorizarii generale a furnizorilor in domeniul comunicatiilor electronice, anii

Sursa: ANRCETI 2011-2015
4.1.1 Autorizarea activitatilor in zona
de frontiera

Tn anul 2015, ANRCETI a eliberat S.A. ,Moldcell”, in
conformitate cu prevederile Regulamentului pri-
vind desfasurarea activitatilor de instalare, operare,
gestionare, mentenanta si/sau lichidare a retelelor
de comunicatii electronice la frontiera de stat a Re-
publicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernu-
lui nr. 974 din 12.08.2008, o declaratie informativa-
aditionald prin care a autorizat acest furnizor sa
desfdsoare activitdtile respective in zona de frontie-
ra a tarii. Astfel, S.A. ,Moldcell” o obtinut dreptul de
a furniza servicii de instalare, operare, gestionare,
mentenanta in zona de frontiera a Republicii Moldo-
va cu Romania in raionul Cahul.

Conform situatiei din 31.12.2015, de dreptul de a
desfasura activitati de instalare, operare, gestionare,
mentenantd la frontiera de stat a Republicii Moldova
beneficiau sase furnizori de comunicatii electronice: S.A.
+Moldtelecom’, S.A. ,Orange Moldova’, S.A. ,Moldcell’,
S.RRL ,Starnet’, SR.L. ,Etelecom International” si S.R.L.
+Norma Telecom”. Cei sase furnizori detin impreuna 96

50

de autorizatii pentru activitati de instalare, operare, ges-
tionare si mentenanta a retelelor de comunicatii elec-
tronice la frontiera de stat a Republicii Moldova.

4.2 Eliberarea licentelor pentru activitatea in
domeniul tehnologiei informatiei

Pe parcursul anului 2015, ANRCETI a eliberat in te-
meiul Legii privind reglementarea prin licentiere a
activitdtii deintreprinzdtornr.451-XV din 30.07.2001, 25
de licente pentru servicii de creare, implementare si
de asigurare a functiondrii sistemelor informationale
automatizate de importanta statald, inclusiv a produ-
selor program. Comparativ cu anul 2014, in perioa-
da de raport numarul solicitantilor de licente pentru
acest gen de activitate a crescut de la 20 la 25.

Tn anul 2015, beneficiarii de licente au achitat la bu-
getul de stat taxe de licenta in valoare totald de peste
66,6 mii lei. La finele anului 2015, numarul total de
licente valabile pentru genul respectiv de activitate
a fost de 157. Datele despre derularea procesului de
eliberare a licentelor in ultimii cinci ani sunt reflectate
in diagrama de mai jos.

@ Numérul de licente

Diagrama 9 Licentiereaserviciilor de creare,implementare side asigurare afunctionarii sistemelorinformationale
Sursa: ANRCETI automatizate de importanta statald, inclusiv a produselor program, anii 2011 - 2015.
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Monitorizare
§i control

In anul 2015, ANRCETI a continuat activitatea sa
de monitorizare si control asupra calitdtii serviciilor
de comunicatii electronice, corespunderii acestora
conditiilor autorizdrii generale sau licentei, respectdrii
prevederilor legislatiei in vigoare, ale altor acte norma-
tive din domeniul comunicatiilor electronice. In aceastd
activitate ANRCETI s-a concentrat pe asigurarea pro-
tectiei drepturilor utilizatorilor finali, functionalitdtii si
integritdtii retelelor publice de comunicatii electronice,
astfel incat sd se asigure continuitatea furnizdrii servi-
ciilor si utilizarea eficientd a resurselor de numerotare
si de spectru.

Controalele sunt efectuate de cdtre ANRCETI in confor-
mitate cu Legea nr.241/2007, Regulamentul cu privire
la procedura de control in domeniul comunicatiilor
electronice, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.09 din 18.08.2008, dar
si cu aplicarea disporzitiilor Legii privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzdtor nr.131 din
08.06.2012.

De mentionat cd, incepdnd cu primul trimestru al anu-
lui 2015, ANRCETI efectueazd controalele planificate
doar la intreprinderile care prezintd un risc sporit pen-
tru terte persoane, consumatori, calitatea serviciilor,
integritatea retelelor, securitatea serviciilor, etc. Acest
risc este calculat in baza Metodologiei de planificare a
controlului de stat asupra activitdtii de intreprinzétor
in domeniul comunicatiilor electronice, aprobatd prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.51
din4.12.2014.

Astfel, conform Metodologiei mentionate, in graficele
trimestriale ale controalelor planificate pentru 2015
au fost inclusi furnizorii care au obtinut punctajul ma-
xim, asociati cu un risc mai inalt, din numdrul total al
furnizorilor, pasibili a fi supusi controlului in trimestrele
I = IV al anului de referinta. Calculele au fost efectuate
in baza analizei urmdtoarelor criterii de risc: a) perioa-
da in care furnizorul desfdsoard activitate in domeniul
comunicatiilor electronice; b) data efectudrii ultimului
control; ¢) incdlcdrile anterioare (depistate la ultimul
control); d) volumul venitului provenit din activitatea
in domeniul comunicatiilor electronice; e) prezenta
informatiilor privind eventualele incdlcdri.

5.1 Monitorizarea aplicarii de catre furnizori
a actelor normative si de reglementare

Tn anul de referinta, in activitatea sa de monitorizare
a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii elec-
tronice, ANRCETI s-a concentrat, in principal, pe ur-
matoarele aspecte:

> verificarea gradului de transparenta a informatiei,
facute publice de catre furnizori, la oficiile comer-
ciale, punctele de vanzare si pe paginile web ale
acestora, privind conditiile de furnizare si utilizare
a serviciilor publice de comunicatii electronice,
potrivit cerintelor stabilite in Regulamentul cu
privire la furnizarea serviciilor publice de comu-
nicatii electronice, aprobat prin Hotararea Consi-
liului de Administratie al ANRCETI nr. 48 din 10.09.
2013 (in continuare - Regulamentul nr.48/2013);

> examinarea clauzelor contractuale standard in
scopul verificarii corespunderii acestora cerintelor
Legii nr.241/2007 si Regulamentului nr.48/2013;

» prezentarea la ANRCETI in termenele stabilite a
rapoartelor statistice;

> executarea actelor emise de ANRCETI in vederea
implementarii portabilitatii numerelor telefonice
in Republica Moldova, etc.

Tn procesul monitorizarii au fost constatate unele in-
calcari ale legislatiei in vigoare, in particular a preve-
derilor ce vizeaza obligatia furnizorilor de informare
privind conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor
de comunicatii electronice, includerea clauzelor con-
tractuale minime obligatorii in contractele incheiate
cu consumatorii, prezentarea in termenele stabilite la
ANRCETI a rapoartelor statistice, etc. Asupra furnizo-
rilor care au comis incalcari au fost emise prescriptii,
acestea fiind executate in termenele stabilite.

In cadrul activitatii de monitorizare, specialistii ANRCETI
au acordat furnizorilor consultatii si asistenta necesard in
vederea familiarizarii acestora cu prevederile legislatiei
din domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv in par-
tea ce tine de asigurarea calitatii si securitatii serviciilor
publice de comunicatii electronice si protectia dreptu-
rilor utilizatorilor finali. In cadrul consultarilor s-a pus
accentul pe necesitatea asigurdrii de catre furnizori a
transparentei tarifelor si conditiilor de furnizare si utili-
zare a serviciilor, pe respectarea obligatiei de informare
a utilizatorilor finali, pe ajustarea clauzelor contractuale
standard la cerintele actelor normative in vigoare, etc.

Datorita actiunilor de monitorizare desfdasurate de
ANRCETI in anul 2015 au fost prevenite peste 40 ca-
zuri de comitere a contraventiilor din domeniul co-
municatiilor electronice.

5.2 Controlul respectarii legislatiei in dome-
niul comunicatiilor electronice

Pe parcursul anului 2015 ANRCETI a efectuat 90 de
controale de stat al activitatii de intreprinzator in do-
meniul comunicatiilor electronice, dintre care: 77 -
planificate si 13 — inopinate.

Controalele planificate au fost axate pe evaluarea
gradului de respectare de catre furnizori a preve-

_r—_
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derilor actelor normative in vigoare din domeniul
comunicatiilor electronice, accentul fiind pus pe pre-
venirea unor eventuale incalcari. Aceste controale
au fost efectuate conform graficelor trimestriale ale
controalelor planificate, care, pentru asigurarea unui
grad mai inalt de transparenta au fost publicate atat
pe pagina web a ANRCETI: www.ANRCETL.md, cat si
pe pagina web: www.controale.gov.md.

Controalele inopinate au fost efectuate in baza ra-
poartelor de monitorizare, elaborate de ANRCETI, in

30

scopul constatarii, prevenirii, incetarii si/sau neadmi-
terii incalcarilor conditiilor licentei, ale autorizarii ge-
nerale si/sau prevederilor legilor si/sau ale altor acte
normative din domeniul comunicatiilor electronice.
O parte din controalele inopinate au fost axate pe
examinarea faptelor expuse in sesizarile parvenite de
la diverse institutii de stat, publice si private.

Datele despre controalele planificate si inopinate
efectuate de ANRCETI in anul 2015 se regasesc in di-
agrama de mai jos.

25

20 -

24
24

® Total

© Planificate

Inopinate

Diagrama 10 Controalele efectuate de catre ANRCETI in cursul anului 2015

Sursa: ANRCETI

Datele din diagrama atesta diminuarea numarului de
controale inopinate (in medie a cate trei controale in
trimestru) efectuate pe parcursul anului 2015. Acest
fapt se explica, pe de o parte, prin numarul redus de
sesizari si petitii care necesitd efectuarea unor controa-
le inopinate si, pe de alta parte, prin sporirea gradului
de respectare de cétre furnizori a legislatiei in vigoare,
constatat in procesul activitdtii de monitorizare.

Suplimentar celor 90 de controale efectuate in peri-
oada de referintd, specialistii ANRCETI au participat,
in calitate de agenti constatatori, la efectuarea a 14
controale in comun cu reprezentantii Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Consiliului
Coordonator al Audiovizualului si Ministerului Afa-
cerilor Interne. Controalele au fost axate pe cazuri
de utilizare neautorizata a frecventelor radio si de
plasare pe piatda a echipamentelor de comunicatii
electronice necertificate sau care nu au fost marcate
conform reglementarilor tehnice aplicabile. in urma
acestor controale, ANRCETI a intocmit 5 procese-ver-
bale cu privire la contraventie, care au fost expediate
instantelor de judecata. In urma examinarii cazurilor,
vina contravenientilor a fost dovedita si, respectiv,
asupra acestora au fost aplicate, de catre instanta
de judecatd, sanctiuni contraventionale conform
legislatiei contraventionale.

In rezultatul controalelor au fost emise prescriptii in
adresa a 28 de furnizori prin care ANRCETI a cerut
inlaturarea incalcarilor prevederilor legislatiei in vi-
goare din domeniul comunicatiilor electronice. Ma-
joritatea furnizorilor vizati au inlaturat incalcarile in
termenele stabilite in prima prescriptie, cu exceptia
a patru furnizori: S.R.L. ,PROCONTEXT", S.R.L. ,RINO-
VIT-LUX" S.R.L. ,STARNET"” si S.R.L. ,STARNET REGIO-
NAL’, asupra cdrora au fost emise prescriptii repetate.
Primii doi furnizori s-au conformat recomandarilor
ANRCETI expuse in prescriptiile repetate privind re-
medierea incalcarii obligatiilor stabilite in conditiile
autorizarii generale, iar ceilalti doi - nu au respectat
prescriptiile emise, fapt pentru care ANRCETI a initiat
cauze contraventionale in baza art. 247 alin.(2) din
Codul contraventional, cauze ce se aflau, in ianuarie
2016, in proces de examinare in instanta de judecata.

Pentru nerespectarea prescriptiilor emise in anul 2014
privind incetarea si inlaturarea incalcarii prevederilor
actelor normativein vigoare, Consiliulde Administratie
al ANRCETI a aprobat in anul 2015 trei decizii privind
suspendarea dreptului de furnizare a retelelor si ser-
viciilor de comunicatii electronice asupra S.R.L.,MBI-
COMRET", S.R.L. ,ALIT" si S.R.L. ,NECCOM GRUP’, care
ulterior au fost confirmate de catre instanta de judeca-
ta. Dupa expirarea termenului de suspendare, avand
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in vedere faptul ca circumstantele ce au dus la suspen-
darea dreptului prevazut in autorizarea generala nu
au fost inlaturate, ANRCETI a emis alte trei decizii prin
care a revocat dreptul de furnizare a retelelor si servi-
ciilor de comunicatii electronice detinut de furnizorii
vizati. Pornind de la faptul ca deciziile au fost confir-
mate ulterior prin hotdrari irevocabile ale instantelor
de judecatd competente, cei trei agenti economici au
fost radiati din Registrul public al furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice.

Furnizori de servicii publice
de difuzare sau retransmisie a
programelor audiovizuale

Din totalul furnizorilor controlati in cursul anului
2015, 38 % au fost furnizori de servicii publice de
difuzare sau retransmisie a serviciilor de programe
audiovizuale, 27 % - furnizori de servicii publice de
acces la Internet, 14% - furnizori de servicii publice de
telefonie fixa, 12 % - furnizori de retele de comunica-
tii electronice si 9% - furnizori ai altor tipuri de servicii
de comunicatii electronice.

Furnizori de alte
servicii de comunicatii
electronice

Furnizori de retele
de comunicatii
9% electronice

Furnizori de
servicii publice
de telefonie fixa

Furnizori de servicii publice de acces la Internet

Diagrama 11
Sursa: ANRCETI

In procesul efectudrii controalelor la trei agenti eco-
nomici, specialistii ANRCETI au constatat ca acestia
activeaza neautorizat in domeniul comunicatiilor
electronice, insa in urma acordarii consultarilor privi-
tor la activitatea acestora prin prisma legislatiei din
domeniu dansii s-au conformat cerintelor actelor

Neachitarea platii de
reglementare i monitorizare

Neprezentarea
rapoartelor privind
veniturile obtinute

Necorespunderea
contractelor incheiate cu
abonatii cerintelor actelor

normative in vigoare . .
Neprezentarea si nepublicarea

informatiei despre parametrii de

Categoriile de furnizori supusi controalelor in anul 2015

normative prin legalizarea activitatilor pana la inche-
ierea procedurilor de control.

Datele ce caracterizeaza incalcarile constatate de
ANRCETI in cadrul controalelor efectuate in anul
2015 se regasesc in diagrama de mai jos.

Neactivarea resurse-  Lipsa contractului de asigurare a
lor de numerotare compatibilitatii electromagnetice

/ Neasigurarea securitatii retelelor
si serviciilor furnizate

Lipsa condicii de inregistrare
a controalelor

Neinformarea ANRCETI
despre schimbarea datelor
incluse in notificarea initiala

Alte incalcari (lipsa dosarului
tehnic, permisului tehnic etc.)

Neprezentarea rapoartelor
statistice

calitate pentru serviciile furnizate

Diagrama 12 Caracteristica incalcarilor constatate de ANRCETI in rezultatul controalelor efectuate in
Sursa: ANRCETI  anul 2015
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Potrivit datelor din diagrama, cele mai frecvente in-
calcari depistate de catre ANRCETI in anul 2015 au
fost : neachitarea platii de reglementare si monitori-
zare (17%), necorespunderea contractelor de furni-
zare a serviciilor publice de comunicatii electronice
cu prevederile actelor normative (16%), neprezen-
tarea/prezentarea tardiva la ANRCETI a rapoartelor
privind veniturile provenite din activitatea in do-
meniul comunicatiilor electronice (16%) si/sau a
rapoartelor statistice (12%), incalcarea obligatiei de
masurare, prezentare la ANRCETI si de publicare a
parametrilor de calitate a serviciilor (15%), neinfor-

marea ANRCETI despre schimbarea datelor incluse
in notificarea aferenta regimului de autorizare gene-
rald (6%) si altele.

Potrivit diagramei de mai jos, numarul controalelor
efectuate de ANRCETI in anul 2015 s-a redus, fata de
situatia din 2014, cu 46%, iar fata de situatia din 2013
- cu 35%. Aceasta tendinta se inscrie in obiectivele
Planului national de actiuni pentru implementarea
Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea
Europeana in perioada 2014-2016, aprobat prin Ho-
tararea Guvernului nr. 808 din 07.10. 2014.

180
160 -

140 -

120 -

100 -
80 -
60 -
40 -
2 -

® Total © Planificate

Inopinate

Diagrama 13 Numarul controalelor efectuate de ANRCETI in anii 2011 - 2015.

Sursa: ANRCETI

5.3 Analiza contraventiilor

In perioada de referinta, ANRCETI, in calitate de
organ de constatare a contraventiilor din dome-
niul comunicatiilor electronice, a constatat 26 de
contraventii, care au fost reflectate in 26 procese-
verbale cu privire la contraventie, intocmite de catre
agentii constatatori, in conformitate cu prevederile Co-
dului contraventional al Republicii Moldova nr.218-XVI
din 24 octombrie 2008 (in continuare - CCnr.218/2008).

ANRCETI a mai constatat comiterea de cdtre o per-
soana fizica - utilizator final a unei contraventii pre-
vdzute si sanctionate conform art.250 alin.(1) din CC
nr.218/2008 (nerespectarea reglementarilor si a nor-
melor tehnice din domeniul comunicatiilor electro-
nice). Acestei persoane i-a fost aplicatd o sanctiune
contraventionala in forma de avertisment.

Cauzele contraventionale initiate de ANRCETI au vi-
zat 12 persoane fizice si 15 persoane juridice, dintre
care 6 — furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice.

Drept temei pentru pornirea cauzelor contraventie
au servit:

> zece sesizari parvenite din partea furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice;

> noua sesizari parvenite din partea Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;

2> patru sesizari parvenite din partea organelor afa-
cerilor interne;

> trei autosesizari;

> o sesizare din partea Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Procesele-verbale cu privire la contraventie intocmi-
te de ANRCETI se refera la urmatoarele fapte ilicite
prevazute si sanctionate conform urmatoarelor arti-
cole din Capitolul XIV din CCnr.218/2008:

2> conectarea neautorizatd sau admiterea conectarii
neautorizate la retelele de comunicatii electroni-
ce (art.252 din CC nr.218/2008) - sapte procese-
verbale;

> utilizarea fara licenta sau fara permis tehnic a ca-
nalelor/frecventelor radio (art.248 alin.(1) din CC
nr.218/2008) - patru procese-verbale;

» incadlcarea regulilor de protectie a liniilor si insta-
latiilor de comunicatii electronice (art.250 alin.(6)
din CC nr.218/2008) - patru procese-verbale;

> plasarea pe piata a echipamentelor de comuni-
catii electronice sau postale care nu sunt insotite
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de declaratia de conformitate emisa de produca-
tor, reprezentantul sdu autorizat ori importator in
baza certificatului de conformitate ori a rapoarte-
lor de incercari, sau care nu sunt marcate conform
reglementarilor tehnice aplicabile (art.250 alin.(9)
din CC nr.218/2008) - trei procese-verbale;

» producerea in orice mod a perturbatiilor prejudi-
ciabile (art.251 alin.(1) din CC nr.218/2008) - trei
procese-verbale;

> nerespectarea prescriptiei privind remedierea in-
calcarii obligatiilor stabilite in conditiile de auto-
rizare generald de cdtre furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice (art.247 alin.(2)
din CC nr.218/2008) — doua procese-verbale;

> furnizarea neautorizata a retelelor si/sau servicii-
lor de comunicatii electronice (art.246 alin.(1) din
CCnr.218/2008) — un proces-verbal;

> nerespectarea conditiilor de autorizare genera-
Ia de cdtre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice (art.247 alin.(1) din CC
nr.218/2008) — un proces-verbal;

> nerespectarea reglementarilor si a normelor teh-
nice din domeniul comunicatiilor electronice de
catre o persoana juridica, furnizor de servicii pu-
blice de comunicatii electronice (art.250 alin.(1)
din CC nr.218/2008) - un proces-verbal.

Analiza proceselor-verbale cu privire la contraventie
arata ca numarul cauzelor contraventionale pornite
asupra persoanelor fizice care au comis contraventii
prevazute si sanctionate conform art. 251 alin.(1) din
CC nr.218/2008 (producerea in orice mod a perturba-
tiilor prejudiciabile) ca rezultat al utilizarii radiotele-
foanelor fixe care functioneaza in standardul nord-
american DECT 6.0 si produc perturbatii in retelele
mobile nationale a scazut de la 16 cazuri in anul 2014,
la trei cazuri in anul 2015. Acest progres a fost inregis-
trat si datoritda campaniei de informare a cetatenilor,
desfasurata de ANRCETI in anii 2014 — 2015, care a
avut drept scop prevenirea cetatenilor despre ilegalita-
tea utilizarii pe teritoriul Republicii Moldova a radiote-
lefoanelor care perturbeaza retelele mobile nationale.

Toate cele 26 de procese-verbale cu privire la
contraventii intocmite de ANRCETI au fost remise in
instanta de judecata pentru examinare in fond. in
anul 2015, reprezentantii ANRCETI au participat la
examinarea a 32 de cauze contraventionale examina-
te in fond de catre Judecatoria Centru mun. Chisindu
(inclusiv 6 cauze initiate in anul 2014) si la 11 recur-
suri, pe cauze contraventionale, examinate la Curtea
de Apel Chisindu (Colegiul Penal).

Potrivit hotdrarilor instantei de judecatd, in rezultatul
examinarii cauzelor, asupra contravenientilor au fost
aplicate sanctiuni contraventionale sub forma de
amenda in mdrime totala de 45 000 lei.

Examinarea
litigiilor

In scopul asiqurdrii concurentei loiale pe piata de co-
municatii electronice, Legea nr. 241/2007 atribuie
ANRCETI functia de solutionare a litigiilor dintre furni-
zorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice,
precum si dintre furnizori si utilizatorii finali, litigii re-
zultate din punerea in aplicare a prevederilor legislatiei
din domeniul comunicatiilor electronice. Solutionarea
litigiilor de catre ANRCETI reprezintd o cale alternativd/
facultativd si gratuitd de reglementare extrajudiciard
a disensiunilor intre pdrti si este pusd in aplicare, in
baza unei reclamatii/cereri depuse la ANRCETI de cdtre
furnizor sau utilizatorul final, in cazul in care litigiul nu
poate fi solutionat de cdtre acestia de sine statdtor pe
cale amiabila.

Aceasta activitate este efectuatd de ANRCETI in con-
formitate cu prevederile Regulamentului privind
procedura de solutionare a litigiilor din domeniul
comunicatiilor electronice, aprobat prin Hotdrdrea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 54 din
24.09.2013.

6.1 Litigii intre furnizori

In anul de referinta, ANRCETI a examinat reclama-
tia S.R.L. ,Net - Connect Internet Communications”
nr. 35-01.15/136 din 29.01.2015 ce viza, in principal,
examinarea solicitarii de a obliga S.A.,Moldtelcom”la
negocierea unui acord de interconectare in vederea
terminarii apelurilor de origine internationala in re-
teaua S.A.,Moldtelecom”.

In cadrul sedintei de solutionare a litigiului din 6 martie
2015, S.A.,Moldtelecom’, in calitate de parat, a prezen-
tat scrisoarea nr. 01-10-01/1908 din 06.03.2015 adre-
sata S.R.L. ,Net - Connect Internet Communications’,
prin care a recunoscut obligatia sa de negociere a unui
acord de interconectare cu orice furnizor de comunica-
tii electronice autorizat si a oferit S.R.L.,Net - Connect
Internet Communications”, in calitate de reclamant, in
doud exemplare originale, subsemnate si autentificate
acordul de interconectare intre parti pentru incheierea
acestuia. Avand in vedere rezultatele acestei sedinte si
prevederile pct. 26 din Regulamentul privind proce-
dura de solutionare a litigiilor din domeniul comuni-
catiilor electronice, ANRCETI a incetat procedura de
examinare a reclamatiei sus-mentionate.

S.R.L. ,Net - Connect Internet Communications” a
contestat in instanta de judecata actele ANRCETI prin
care autoritatea de reglementare a considerat inad-
misibile solicitarile furnizorului respectiv de a obli-
ga S.A. ,Moldtelecom” si S.A. ,Moldcell” [prin decizii

r'_
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de solutionare a litigiilor ce se emit in temeiul art. 14
alin. (5) din Legea nr. 241/2007] sa incheie acorduri de
interconectare in vederea terminarii apelurilor de ori-
gine internationala.

Tn urma examinarii acestor contestatii, Curtea Supre-
ma de Justitie, prin incheierile sale din 24 iunie 2015
(dosarul nr. 3ra-824/15) si din 9 septembrie 2015 (do-
sarul nr. 3ra-1002/15) a constatat, in mod irevocabil,
legalitatea actelor de reglementare ale ANRCETI in
contextul in care aceste acte [ce sunt decizii de regle-
mentare ex-ante intemeiate pe dispozitiile art. 43 alin.
(1) lit. g) in corelare cu art. 48 din Legea nr. 241/2007],
fiind in vigoare, nu impun o astfel de obligatie.

Protectia drepturilor
utilizatorilor finali

In anul 2015, ANRCETI, in calitate de autoritate ce pro-
moveaza interesele legitime ale utilizatorilor finali de
servicii de comunicatii electronice, a pus accentul pe
informarea acestora despre drepturile ce le au in rela-
tiile cu furnizorii, pe examinarea petitiilor, solutionarea
reclamatiilor parvenite si a litigiilor dintre furnizori si
utilizatorii finali.

In acelasi timp, ANRCETI a continuat verificarea respec-
tdrii de cdtre furnizori a prevederilor Regulamentului cu
privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii
electronice, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Ad-
ministratie al ANRCETI nr. 48 din 24.09.2013 (in conti-
nuare — Regulamentul nr. 48/2013), act normativ care
stabileste un grad mai sporit de protectie a drepturilor
utilizatorilor finali de servicii publice de comunicatii
electronice. In urma acestui exercitiu, ANRCETI a consi-
derat necesar de a purcede la revizuirea Regulamentu-
lui 48/2013. Lucrarea respectivd va fi efectuata in cursul
anului 2016.

7.1 Respectarea de catre furnizori a dreptu-
rilor utilizatorilor finali

in anul de referinta, specialistii ANRCETI au continuat
sa acorde furnizorilor consultatii si asistenta nece-
sard in vederea familiarizarii acestora cu prevederile
legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice,
inclusiv in partea ce tine de respectarea drepturilor
utilizatorilor finali de servicii. in cadrul consultatiilor
s-a pus accentul pe necesitatea asigurdrii de ca-
tre furnizori a transparentei tarifelor si conditiilor
de furnizare si utilizare a serviciilor, pe respectarea
obligatiei de informare a utilizatorilor finali si ajusta-
rea contractelor standard la cerintele actelor norma-
tive in vigoare.

In cadrul examindrii petitiilor si reclamatiilor parveni-
te de la utilizatorii finali, specialistii ANRCETI au verifi-

cat toate circumstantele de fapt si de drept invocate
de catre acestia prin prisma prevederilor legale ce
reglementeaza domeniul comunicatiilor electroni-
ce. Prin actiunile intreprinse, ANRCETI a contribuit la
asigurarea respectarii de catre furnizori a drepturilor
utilizatorilor finali.

Totodata, ANRCETI a sistematizat petitiile, reclamatiile
si adresarile utilizatorilor finali, pentru a identifica
principalele probleme abordate de ei si a gasi solutii
pentru depdsirea acestora. Cele mai frecvente pro-
bleme reclamate de utilizatorii finali au fost urma-
toarele: sumele expuse spre facturare, tarifele, dato-
riile acumulate, majorarea tarifelor, taxa de reziliere
anticipata a contractului, calitatea serviciilor, sistarea
furnizarii serviciilor, conditiile de furnizare si utilizare
a serviciilor de comunicatii, influenta negativa a cam-
pului electromagnetic asupra sanatatii oamenilor.

De notat ca specialistii ANRCETI au acordat con-
sultanta utilizatorilor finali care s-au ciocnit de pro-
bleme la etapa precontractuala de achizitionare a
serviciilor, etapa care este interdependenta cu proce-
dura prealabila incheierii contractului. Acest exercitiu
a avut scopul de a preveni includerea in contractele
de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice
a clauzelor abuzive, pentru ca utilizatorul final sa fie
protejat de eventuale abuzuri din partea furnizorilor.

In acelasi timp, pe parcursul anului 2015, ANRCETI a
continuat monitorizarea si controlul asupra punerii
in aplicare de catre furnizori a prevederilor legislatiei
cu privire la protectia utilizatorilor finali de servicii de
comunicatii electronice, inclusiv a celor prevazute in
Capitolul VIl al Legii nr.241/2007, in particular respec-
tarea de cétre furnizori a cerintelor legale referitor la
obligatia de informare si includerea clauzelor minime
in contractele incheiate cu utilizatorii finali. In rezul-
tatul acestor activitati, ANRCETI a emis prescriptii
in adresa a 18 furnizori, care au comis abateri de la
cerintele legislatiei in vigoare. De mentionat ca toti
furnizorii vizati s-au conformat prescriptiilor emise de
ANRCETI.

7.2 Informarea si educarea utilizatorilor
finali

in scopul consolidarii procesului de informare si edu-
care a utilizatorilor finali de servicii de comunicatii
electronice, in anul 2015 ANRCETI a utilizat mai activ
pagina sa web oficiala, indeosebi sectiunea ,Pagina
utilizatorului”. Astfel, pagina respectiva a fost comple-
tatd cu doua ghiduri tematice: ,Recomandari pentru
imbunatatirea vitezei de acces la Internet” si ,Utiliza-
rea serviciilor de telefonie mobilad in roaming”. Primul
ghid contine recomandari in vederea identificarii si
solutionarii problemelor ce tin de accesul la Internet,
care, dupa inlaturare, conduc la imbunatatirea vitezei
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si stabilitatii conexiunii la Internet, iar al doilea ghid
cuprinde sfaturi privind utilizarea tarifelor optime si
prevenirea unor facturi exagerate pentru folosirea ser-
viciilor de comunicatii electronice mobile in roaming.

Pentru informarea corecta a utilizatorilor finali,
specialistii ANRCETI au utilizat inca doud instrumen-
te de comunicare: pagina ,Consultdri on-line” a site
- ului ANRCETI si linia telefonica institutionald pen-
tru informare 080080080. Prin intermediul paginii
»Consultari on-line” specialistii ANRCETI au pregatit si
expediat raspunsuri la 20 de solicitdri parvenite de la
utilizatori, iar prin intermediul liniei telefonice pentru
informare - au dat raspunsuri la 135 de apeluri.

In majoritatea cazurilor, specialistii ANRCETI au ofe-
rit raspunsuri la intrebdrile solicitantilor, recoman-
dari pentru solutionarea problemelor semnalate,
informatii despre drepturile acestora si obligatiile
furnizorilor de servicii fata de clientii sdi. Totodata,
ANRCETI a informat consumatorii, prin emiterea co-
municatelor de presa, despre riscurile utilizarii radi-
otelefoanelor fixe in standardul nord-american DECT
6.0, care este interzisa si se sanctioneaza, in cazul
producerii perturbatiilor prejudiciabile in retelele
mobile nationale, in conformitate cu prevederile CC
nr.218/2008.

Avand in vedere continuarea receptionarii, in decur-
sul anului 2015, de catre utilizatorii de telefonie mo-
bila a mesajelor si apelurilor telefonice de la numere
necunoscute prin utilizarea, de aceasta datd, a unor
aplicatii, precum Viber, Skype s. a., ANRCETI a difuzat
comunicate de presa in care a indemnat utilizatorii
sa manifeste prudenta si sa nu raspunda la mesajele/
apelurile cu caracter fraudulos. in acelasi timp, pen-
tru a diminua rata de raspunsuri la asemenea me-
saje/apeluri, ANRCETI in mod repetat a recomandat

furnizorilor sa atentioneze clientii sdi despre riscurile
acestui gen de frauda prin mesaje SMS, postate pe
paginile sale de Internet, prin deschiderea liniilor
telefonice gratuite pentru oferirea consultatiilor la
acest subiect.

n acelasi timp, in anul 2015 ANRCETI a distribuit uti-
lizatorilor finali peste o mie de pliante informationale
n care sunt concretizate drepturile si obligatiile prin-
cipale ale acestora in relatiile cu furnizorii de servicii,
sugestii si recomandari despre contractarea si utiliza-
rea serviciilor publice de comunicatii electronice.

7.3 Portabilitatea numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este un serviciu
pus la dispozitia utilizatorilor finali care le permite
acestora sd pastreze numadrul de telefon atunci cand
schimba furnizorul de servicii publice de telefonie,
asigurandu-le astfel libertatea de alegere si dandu-le
posibilitatea de a se bucura de beneficiile unei piete
de telefonie concurentiale.

Amintim ca serviciul de portabilitate a numerelor in
retelele de telefonie mobild afostlansatla 1iulie 2013,
iar in retelele fixe — la 31 iulie 2013. Datele ANRCETI
arata ca in anul 2015 au fost portate cele mai multe
numere - 47 815 . In luna septembrie al aceluiasi an a
fost atins pragul de 100 mii de numere portate, iar in
luna martie — a fost inregistrata cea mai mare medie
lunara a numarului de portari - peste 6,3 mii.

De la lansare si pana la sfarsitul anului 2015, in Repu-
blica Moldova au fost portate in total 114 050 de nu-
mere telefonice, dintre care 104 578 au fost numere de
telefonie mobild (91,7%) si 9 472 de numere de telefo-
nie fixa (8,3%). Datele despre evolutia anuala a numa-
rului de portari se regaseste in diagrama de mai jos.
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Diagrama 14 Evolutia numarului de portari ale numerelor de telefon, perioada 2013 - 2015.

Sursa: ANRCETI
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Tn decursul celor trei ani de functionare a serviciului
de portabilitate, in Republica Moldova au fost porta-
te in medie cate 3,8 mii numere pe lund in anul 2013,
3,1 mii numere in 2014 si circa 4 mii numere in anul

4500

2015 (vezi diagrama 17). In luna martie 2015 au fost
portate cele mai multe numere de telefonie mobila
- peste 6,1 mii, iar in luna noiembrie 2013 - cele mai
multe numere de telefonie fixa - 760.
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Diagrama 15 Evolutia mediei lunare a numerelor portate in anii 2013 - 2015.

Sursa: ANRCETI

ANRCETI considera ca implementarea portabilitatii
numerelor de telefon in Republica Moldova si-a
atins scopul: acest serviciu a devenit un instrument
eficient de asigurare a libertatii de alegere a utiliza-
torilor finali si de stimulare a competitiei intre furni-
zorii de pe piata de telefonie. In urma intensificarii
concurentei, furnizorii serviciilor de telefonie au de-
venit mai receptivi la cerintele clientilor sai, iar oferte-
le operatorilor sunt mai atractive si mai avantajoase
pentru abonati.

7.4 Adresari si petitii

In anul 2015, examinarea adresarilor si petitiilor par-
venite la ANRCETI a continuat sa fie una din preocu-
parile constante a acesteia. In perioada de referinta,
numarul de petitii ale cetatenilor examinate de
ANRCETI a crescut, fata de anul 2014, cu circa 30% si
a alcatuit 210, iar numarul solicitarilor de informatii -
cu aproape 22% si a constituit 252.

n aceeasi perioadd, ANRCETI a raspuns la 194 de de-
mersuri de ordin tehnic, juridic si economic parvenite
de la cetateni si la 139 de adresari ale acestora prin
linia telefonica pentru informare 080080080 si in ca-
drul audientilor.

In majoritatea cazurilor, autorii adresarilor au soli-
citat explicatii asupra unor defectiuni in furnizarea
serviciilor, modului de facturare a acestora si asupra
cauzelor majordrii tarifelor la unele tipuri de servicii.
Specialistii ANRCETI au oferit solicitantilor explicatii,
dar si recomandari cu privire la modul de rezolvare a
problemelor abordate, le-au prezentat informatii uti-
le si sfaturi pentru o mai buna intelegere a serviciilor
si ofertelor de pe piata.

in ceea ce priveste tematica solicitarilor de informatii
notam ca in cele mai multe cazuri autorii acestora
au solicitat de la ANRCETI informatii suplimenta-
re privind evolutia situatiei de pe unele segmente
ale pietei de comunicatii electronice, procedura
de autorizare generala a activitatilor in domeniul
comunicatiilor electronice, date despre unii furnizori,
despre conditiile de utilizare a unor tipuri de servicii
si tarifele la aceste servicii.

Din numarul total de petitii inregistrate in anul 2015
164 - au fost adresate direct ANRCET], iar 46 — prin inter-
mediul altor institutii de stat. 175 de petitii au parvenit
la ANRCETI de la utilizatorii finali si 35 - de la furnizorii
serviciilor publice de comunicatii electronice. Evolutia
numarului de petitii examinate de ANRCETI in perioa-
da 2011 - 2015 se regaseste in diagrama de mai jos.
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Diagrama 16 Petitiile adresate ANRCETI de furnizori si utilizatorii finali de servicii publice de comunicatii

Sursa: ANRCETI  electronice, anii 2011 - 2015.

Analiza aspectelor reclamate in petitii arata ca cele
mai stringente probleme abordate de semnatarii
acestora vizeaza incalcarea de catre furnizori a clau-
zelor contractuale de furnizare a serviciilor, acorduri-
lor de interconectare, actelor normative (77 petitii),
facturarea serviciilor, veridicitatea datelor inscrise in
facturi si datoriile acumulate (72 petitii). Totodats,
statistica indica o situatie relativ constanta, in raport
cu anul 2014, in cazul petitiilor ce vizeaza calitatea
serviciilor prestate de furnizori si defectiunile aparu-
te in prestarea serviciilor de telefonie si/sau acces la
Internet (26 petitii). O crestere nesemnificativa, fata
de anul 2014, a fost inregistrata in privinta petitiilor
cu subiectele: majorarea tarifelor pentru serviciile de
comunicatii electronice (15 petitii) si includerea cla-
uzelor abuzive in contractele incheiate cu utilizatorii
finali (5 petitii ).

In acelasi timp, s-a diminuat numarul petitiilor in care

sunt reclamate deconectarea ilegala de la retea/re-
strictionarea accesului la retea si/sau sistarea servici-

Tabelul nr. 1

Numarul total de solicitari:

ilor (6 petitii) si comiterea actiunilor abuzive din par-
tea unor furnizori in procesul de portare a numerelor
telefonice (4 petitii). Tn urma verificarilor de rigoare,
specialistii ANRCETI au constatat ca din numarul to-
tal de petitii inregistrate 47 - sunt fondate, iar faptele
expuse in 80 de petitii nu s-au adeverit, acestea fiind
calificate drept neintemeiate. Semnatarii a 45 de pe-
titii au primit explicatiile de rigoare, 12 petitii au fost
remise dupd competentd, 14 petitii - se aflau, la finele
anului 2015, in proces de examinare, iar 12 petitii au
fost respinse pe motivul necorespunderii acestora cu
cerintele legislatiei in vigoare.

De mentionat cd toate petitiile intemeiate au fost
solutionate in favoarea utilizatorilor finali, iar in restul
cazurilor ANRCETI a propus reclamantilor solutii de al-
ternativa pentru remedierea problemelor semnalate.

Informatii mai detaliate despre caracterul petitiilor,
examinate de ANRCETI in perioada 2014 — 2015 sunt
reflectate in tabelul de mai jos.

Caracteristica adresarilor si petitiilor examinate de ANRCETI in anii 2014 - 2015

Anul 2014 | Anul 2015

« Solicitdri de acces la informatie, inclusiv depuse electronic 207 252
« Cereri de expertizare tehnicd, juridicd, economica 214 194
« Adresari prin intermediul liniei telefonice institutionale pentru informare 191 135
« Adresari in cadrul audientelor 10 4

« Petitii 162 210
« servicii telefonie mobila 51 39
« servicii TV cablu 22 16
« servicii Internet 18 18
- servicii telefonie fixa 8 19
« radiodifuziune = 2

- interconectare, acces la infrastructura 10 11

- portabilitatea numerelor 5 2

« de ordin general 48 103




Raport anual ANRCETI 2015

27

Protectia drepturilor utilizatorilor finali

a. Aspecte reclamate

- datele inscrise in facturi 45 72
- majorarea tarifelor 11 15
« calitatea serviciilor, defectiuni in furnizarea serviciilor 20 26
- clauze abuzive incluse in contractele incheiate cu utilizatorii finali 1 5
- incdlcarea clauzelor contractuale, acordurilor de interconectare, actelor normative 67 77
- deconectarea ilegala de la retea/restrictionarea accesului la retea/sistarea serviciilor 11 6
- concurentd neloiala 1 3
- actiuni abuzive in implementarea portabilitatii numerelor 6 4
- temeri de influentd a cdmpului electromagnetic generat de statiile de baza asupra sanatatii 1
« interceptare ilegala = 1
b. Petitii dupd furnizorul de servicii/retele

S.A.,Moldtelecom” 65 89
S.A.,Moldcell” 14 21
S.A’Orange Moldova” 19 14
1.M.,.Sun Communications”S.R.L. 11 13
S.R.L.,Starnet Solutii” 10 14
1.S.,Radiocomunicatii” - 1
S.R.L.,Arax Impex” 1 1
S.R.L.,Riscom” 1 1
S.R.L.,Danis” S 1
S.R.L.,AMT 2 -
S.R.L., Eurostock” = 1
S.R.L.,Stacom Sistem” = 1
S.R.L.,Focus-Sat” 2 2
S.R.L.,Tele-Crio” 1 =
S.R.L.,5TV" 1 -
S.A.,CTC Alfa” = 2
S.R.L.,Modumteh” 1 =
S.R.L.,Simpals” = 1
S.R.L.,Infocom” = 1
S.R.L.,Brv Istcom” = 1
« Fara specificarea furnizorului (in general) 34 46
d. Petitii adresate de persoane fizice 124 166
Petitii adresate de persoane juridice 38 44
e. Petitii din partea furnizorilor 34 35
Petitii din partea utilizatorilor finali 128 175
f. Petitii intemeiate 36 47
Petitii neintemeiate 76 80
Petitii remise dupd competentd 4 12
Petitii retrase de petitionar 1 -
Prezentate explicatii 18 45
Petitii respinse 20 12
Petitii in curs de examinare 7 14

Sursa: ANRCETI

@ Comunicare

In anul 2015, in organizarea procesului de comunica-
re, ANRCETI s-a concentrat pe informarea permanen-
td a publicului cu privire la activitatea sa, astfel incat
toate grupurile interesate sé beneficieze la cel mai
inalt nivel de piata concurentiald de comunicatii elec-
tronice si de reglementdrile emise de ANRCETI. Princi-
palele doud directii de comunicare au fost consulta-
rea publicd a proiectelor de hotdrari ale Consiliului de

Administratie al ANRCETI si informarea utilizatorilor
finali cu privire la drepturile si oportunitdtile pe care
le au pe piata serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice.

8.1 Consultarea publica in procesul
decizional al ANRCETI

ANRCETI a mentinut siin anul 2015 un dialog deschis
si permanent cu reprezentantii industriei atat prin in-
termediul procesului de consultare publica a proiec-
telor sale de hotarari cu impact semnificativ asupra
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pietei, cat si prin numeroase intalniri de consultare si
sedinte de lucru pe marginea acestor proiecte, orga-
nizate la initiativa ANRCETI sau a furnizorilor.

Astfel, ANRCETI a desfasurat 14 consultari publice pe
marginea proiectelor de hotarari ale Consiliului de
Administratie si 15 sedinte publice la care au fost su-
puse aprobarii proiectele consultate anterior. In aces-
te sedinte a fost examinate si aprobate 53 de proiecte
de hotarari. Toate consultdrile si sedintele publice au
fost anuntate pe pagina web a ANRCETI prin materia-
le informative. Acestea au cuprins date generale des-
pre continutul proiectelor, argumentarea necesitatii
adoptarii lor, informatii despre documentele care le

insotesc si sinteze ale recomandarilor pe marginea
proiectelor consultate.

Tn cadrul procesului de consultare publics, ANRCETI
a primit din partea persoanelor interesate 230 de re-
comandari pe marginea proiectelor consultate. Din
numarul total de recomandari 167 au fost calificate
de catre ANRCETI drept intemeiate si au dus la modi-
ficarea sau completarea mai multor proiecte de hota-
rari ale Consiliului de Administratie. Motivele pentru
care 63 de recomandari nu au fost acceptate de ca-
tre ANRCETI au fost expuse in sintezele recomanda-
rilor care au fost publicate pe pagina web oficiala a
ANRCETI

Tabelul nr.2 Procesul de consultare publica in anul 2015

1 Numadrul proiectelor supuse consultarilor publice 27
2 Numarul proiectelor anuntate pe pagina web 27
3 Numarul audierilor, dezbaterilor si sedintelor publice 15
4 Numdrul recomandadrilor receptionate 230
5 Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotarari 167
6 Numarul hotararilor adoptate 53
7 Numarul cazurilor in care hotararile ANRCETI au fost contestate pentru nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 0
13.11.2008
8 Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 0

Sursa: ANRCETI

8.2 Rolul paginii web oficiale a ANRCETI
in comunicarea cu publicul

Un rol important in procesul de comunicare cu in-
dustria si utilizatorii finali il au pagina web oficiald a
ANRCETI si materialele informative in format electro-
nic diseminate prin intermediul acesteia partilor in-
teresate. In anul 2015, pagina web a devenit unul din
instrumentele principale de comunicare a ANRCETI
atat cu furnizorii de comunicatii electronice, cat si cu
utilizatorii finali ai serviciilor din acest sector.

In cursul anului continutul paginii web a fost com-
pletat cu un nou ghid pentru furnizori si doua ghi-
duri tematice noi pentru utilizatorii finali, cu seturi
de date noi despre parametrii de calitate a serviciilor
de comunicatii electronice, despre drepturile si obli-
gatiile pe care le au utilizatorii finali in relatia cu fur-
nizorii de servicii de comunicatii electronice. Aceste
informatii au menirea sa-i ajute pe utilizatorii finali sa
inteleaga mai bine modul in care functioneaza servi-
ciile pe care le folosesc, sa-si cunoasca drepturile si,
astfel, sa intampine mai putine probleme in relatia
lor cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

in acelasi an, pagina web a ANRCETI a fost perio-
dic completatda cu informatii noi privind evolutia
situatiei pe segmentele pietei de comunicatii elec-
tronice, pietele relevante, furnizorii cu putere sem-
nificativa de piata si hotararile prin care Consiliul de
Administratie a impus acestor furnizori obligatii spe-
ciale preventive. Per total, in anul 2015 au fost create,
completate si modificate peste 700 de pagini interi-
oare ale site — ului ANRCETI.

In anul de referint, pagina web oficiald a ANRCETI a
fost accesata lunar in medie de mai bine de 4,3 mii
de utilizatori. Per total, in anul 2015 site — ul ANRCETI
a fost accesat de circa 51,7 mii de utilizatori, care au
efectuat impreuna aproape 100 mii de vizite pe site.
Materialele informative ale ANRCETI, redactate in lim-
bile romana, rusa si englezd, au fost transmise prin
posta electronica unui numar de peste 170 persoane
abonate la noutatile site — ului ANRCETI (reprezentanti
ai industriei, ai mass-media si utilizatorilor finali).

Totodata, ANRCETI a raspuns cu promptitudine la
cele 252 de solicitari de informatii care i-au fost adre-
sate in anul 2015.
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Comunicare

Solicitari de informatii pe domenii de interes*
telefonie

servicii de acces la internet

televiziune

analize de piatd/tarife

autorizare (autorizare generala, audiovizual, avize)
interconectare, acces la infrastructura

frecvente radio

resurse de numerotare

echipamente

portabilitatea numerelor

in general despre sectorul comunicatii electronice
date statistice

date despre furnizorii ce activeaza in acest sector
date generale despre ANRCETI

informatii privind activitatea ANRCETI

altele

* Anumite solicitari se refera la mai multe domenii de interes
Sursa: ANRCETI

8.3 Comunicarea cu mass-media

Tn anul 2015, ANRCETI a continuat s& informeze per-
manent reprezentantii mass — media despre activi-
tatile sale de interes public, evolutia situatiei pe seg-
mentele pietei de comunicatii electronice, impactul
noilor acte de reglementare asupra pietei, precum
si despre evenimentele publice organizate de ea.
Informatiile respective au fost diseminate prin difu-
zarea comunicatelor si stirilor de presa, acordarea
interviurilor si organizarea conferintelor de presd pe

Tabelul nr. 3 Solicitari de informatii primite in cursul anului 2015

teme de actualitate. Totodata, ANRCETI a mentinut
dialogul cu reprezentantii mass - media prin raspun-
surile date la toate solicitarile de informatii parvenite
de la acestia.

Reprezentantii mass-media interesati de preocupari-
le ANRCETI au primit, pe parcursul anului 2015, 77 de
comunicate de presa, care s-au reflectat intr-un nu-
mar de 263 de materiale de presa despre activitatea
autoritatii de reglementare.

Tabelul nr.4 Reflectarea activitatii ANRCETI in mass - media, ianuarie - decembrie 2015

Numarul total de materiale publicate in mass - media
materiale publicate in presa electronica

aparitii radio si TV

materiale publicate in presa scrisd

Sursa: ANRCETI

Peste 63% din aparitiile in mass — media au fost ge-
nerate din surse de la ANRCETI (comunicate de presa,
participari la evenimente), majoritatea articolelor, in-
diferent de sursa, fiind neutre.

() Retatiiinternationale

In contextul relatiilor externe, anul 2015 a fost pentru
ANRCETI un an cu noi obiective, dar si un an de conso-
lidare a initiativelor demarate in perioada anterioard.
In acest sens, ANRCETI a actionat in concordantd cu
obiectivele de politicd externd a Republicii Moldova sta-
bilite la nivel national, conform prevederilor Acordului
de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand.
ANRCETI s-a concentrat pe trei obiective principale: im-
plementarea standardelor europene in reglementdrile
nationale a sectorului de comunicatii, intensificarea

274
230
11
33

relatiilor de cooperare cu autoritdtile de reglementare
din tdrile europene, preluarea celor mai bune practici
de reglementare a sectorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC).

Aceste obiective au fost realizate prin implicarea
ANRCETI in proiecte europene, consolidarea cooperd-
rii cu autoritdti de reglementare din tdrile membre ale
UE, participarea specialistilor ANRCETI la principalele
evenimente regionale, europene si internationale din
domeniul TIC.

9.1 Parteneriate si proiecte

in anul 2015, ANRCETI a participat activ la activitatile
Grupului autoritatilor de reglementare din statele
Parteneriatului Estic (in continuare - Grupul EaPeReg)
care beneficiaza de un proiect de asistenta tehni-
ca din partea Comisiei Europene (CE), a incheiat un
acord de cooperare cu autoritatea de reglementare
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din Macedonia, a valorificat oportunitatile de colabo-
rare cu autoritatile de reglementare cu care a semnat
anterior asemenea acorduri si a beneficiat de trei pro-
iecte de asistentd tehnica acordate de CE in cadrul in-
strumentului de finantare TAIEX.

9.1.1 Activitatea ANRCETI in cadrul Grupului
EaPeReg

Fiind membru al Grupului EaPeReg, ANRCETI a luat
parte la multiple activitati desfasurate in cadrul aces-
tei organizatii: seminare si schimburi de practici de
reglementare si informatii de specialitate, furnizarea
informatiilor prin intermediul unor chestionare sau la
cererea autoritatilor interesate de experienta ANRCETI.

in anul de referinta, specialistii ANRCETI au participat

la toate seminarele desfasurate in cadrul Grupului Ea-

PeReg. Acestea au avut urmatoarele teme:

> servicii in banda larga (Tbilisi, Georgia, februarie
2015)

> stabilirea si reglementarea tarifelor (Minsk, Bela-
rus, aprilie 2015)

> securitatea informatiei si a retelelor (Vilnius, Litu-
ania, octombrie 2015)

» retele si servicii 4G (Chisinau, R. Moldova, noiem-
brie 2015)

Este de remarcat faptul ca in anul 2015 au avut loc
doua sedinte plenare ale Grupului EaPeReg: prima -
in aprilie 2015 la Minsk, Belarus, si a doua — in noiem-
brie 2015 la Chisindu, R. Moldova. La prima sedintd a
fost aprobat planul de activitate al Grupului EaPeReg
pentru anul 2015 si s-a discutat asupra actiunilor de
cooperare ale EaPeReg cu Asociatia reglementatorilor
europeni in domeniul comunicatiilor electronice din
tarile UE (BEREC) si unor aspecte organizatorice pri-
vind derularea proiectului de asistenta tehnica al CE.

La a doua sedinta plenard, desfasurata la Chisindu cu
suportul ANRCETI, au fost discutate si aprobate ra-
portul de activitate al Grupului EaPeReg pentru anul
2015, planul de actiuni pentru anul 2016 si a fost alea-
sd, dupa principiul rotatiei, presedintia Grupului EaPe-
Reg (Belarus) si vicepresedintia acestuia (Letonia). n
cadrul aceleasi sedinte, delegatia din Belarus a semnat
Memorandumul de intelegere privind constituirea si
functionarea Grupului EaPeReg, iar autoritatea de re-
glementare din Macedonia a aderat la acest grup.

De mentionat ca in anul 2015 Grupul EaPeReg a bene-
ficiat de suportul BEREC, iar Comisia Europeana a con-
tinuat sa finanteze partial proiectul respectiv. Acesta
s-a desfasurat in formatul anterior, cu punerea in apli-
care a unor elemente noi, precum ar fi: asumarea unor
responsabilitati suplimentare de catre tarile benefici-
are, prin organizarea seminarelor in tarile membre ale

PaE, elaborarea rapoartelor de benchmarking de catre
tarile gazda a evenimentelor si prin implicarea Bancii
Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)
in derularea proiectului EaPeReg. In acelasi an au de-
marat pregatirile pentru elaborarea programelor indi-
viduale pe tard, care urmeaza s fie finantate de BERD.
Aceste programe vor fi parte componenta a proiectu-
lui EaPeReg si se vor baza pe subiecte identificate si
propuse de catre tarile beneficiare. Scopul acestei ac-
tivitati este de a acorda asistenta tarilor beneficiare in
procesul de aliniere la rigorile acquis-ului comunitar
pentru atragerea investitiilor in sectorul TIC.

Un alt moment important in activitatea Grupului Ea-
PeReg este implicarea sa in proiectul Initiativa HDM
(Harmonisation of Digital Markets - Armonizarea
Pietelor Digitale). Pentru anii 2016 -2017 se preconi-
zeazalansarea unoractiunicomuneale participantilor
la acest proiect (tari membre ale UE, BERD, membrii
Grupului EaPeReg), printre care consemnam armoni-
zarea cadrului legislativ si de reglementare a pietelor
digitale din tarile partenere, dezvoltarea politicilor de
dezvoltare a retelelor si serviciilor in banda larga si
implementarea cadrului de reglementare care va in-
curaja concurenta, investitiile in sector si dezvoltarea
pietelor digitale din tarile partenere.

9.1.2 Acorduri bilaterale

Pe parcursul anului 2015, ANRCETI a continuat colabo-
rarea cu autoritatile de reglementare cu care a semnat
anterior acorduri de cooperare. Cea mai activa a fost
colaborarea cu ANCOM din Romania, in cadrul careia
au fost realizate schimburi bilaterale la nivel de experti
si participari comune la evenimente internationale.

De mentionat ca, in anul 2015, la solicitarea partii
moldovenesti, un grup de specialisti ai ANRCETI au
efectuat o vizita de studiu la Bucuresti, unde au luat
cunostinta de experienta ANCOM privind elaborarea
siadministrarea comparatorului de oferte de pe piata
comunicatiilor electronice din Romania.

In acelasi timp, ANRCETI a dezvoltat si consolidat
relatiile sale de colaborare cu autoritatile de regle-
mentare in domeniul comunicatiilor din Lituania,
Cehia si Bulgaria , cu care are incheiate acorduri bi-
laterale de cooperare, prin schimburi de informatii
si experientd privind cadrul de reglementare a
comunicatiilor electronice.

In anul de referintd, ANRCETI a incheiat inca un me-
morandum de colaborare si schimb de informatii in
domeniul reglementarii comunicatiilor electronice,
de asta data cu autoritatea de reglementare din Ma-
cedonia (AEK). Obiectivul principal al acestui acord
consta in stabilirea unui parteneriat durabil de coo-
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perare in materie de reglementare si supraveghere a
activitatilor desfasurate in domeniul comunicatiilor
electronice cu colegii din Macedonia.

9.1.3 Proiecte de asistenta tehnica TAIEX

n anul 2015, ANRCETI a beneficiat de trei programe
de asistenta tehnica, acordate de CE prin mecanis-
mul de finantare TAIEX. Acestea au fost realizate prin
organizarea unor seminare care au fost moderate de
experti straini sositi la Chisindu. Subiectele seminare-
lor au fost stabilite in functie de necesitatile prioritare
ale ANRCETI in anul 2015 si coordonate cu specialistii
ANRCETI implicati in aceste evenimente, echipa TAI-
EX din cadrul CE si cu expertii invitati la Chisindu.

Scopul primului seminar (8-10 iunie 2015) cu tema:
,Parametrii de calitate ai serviciilor de comunicatii
electronice” a fost studierea prevederilor aquis-ului
comunitar privind calitatea serviciilor de comunicatii
electronice, a experientei de implementare ale aces-
tor prevederi in tarile europene si celor mai bune
practici de reglementare si monitorizare a calitatii
serviciilor in aceste tari.

Tn cadrul celei de-al doilea seminar (21-25 octombrie
2015), participantii au discutat multiple aspecte le-
gate de implementarea serviciului universal in con-
textul prevederilor Directivelor UE din anul 2009, ale
obiectivelor stabilite in Agenda Digitala 2020 pentru
Europa si tinand cont de dezvoltarea rapida a servi-
ciilor in banda larga si a retelelor de generatie noua.

Cel de-al treilea seminar (21-23 octombrie 2015) a
fost dedicat accesului la bucla locala a operatorului
cu putere semnificativa pe piatd, scopul acestuia fi-
ind oferirea recomandarilor cu privire la dezvoltarea
practicilor eficiente, bazate pe conceptul de egalitate
pentru accesul la infrastructura fizica a operatorului
cu putere semnificativa pe piatd si dezvoltarea unui
proces eficient de reglementare a costurilor si de sta-
bilire a tarifelor pentru serviciile de acces.

Misiunile TAIEX au contribuit atat la cresterea gradu-
lui de pregatire profesionald a specialistilor ANRCETI,
cat si la realizarea obiectivelor ANRCETI privind im-
plementarea celor mai moderne si eficiente practici
de reglementare a sectorului de comunicatii electro-
nice aplicate in tarile UE.

9.2 Participarea la foruri europene
si internationale

In anul de referinta, reprezentantii ANRCETI au par-
ticipat la o serie de reuniuni, seminare si training —
uri, organizate de structuri regionale, europene si
internationale in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC), fapt care a contribuit la sporirea

nivelului de profesionalism al specialistilor Agentiei si
intdrirea capacitatilor ei institutionale.

Cel mai important eveniment de talie internationala
la care a luat parte ANRCETI a fost Congresul Mondial
al tehnologiilor mobile care s-a desfasurat in februa-
rie 2015 la Barcelona, Spania, sub egida sistemului
global de comunicatii mobile (GSMA). La acest eveni-
ment au fost discutate aspecte actuale legate de po-
liticile de reglementare pentru atragerea investitiilor
durabile in retelele de comunicatii mobile.

Reprezentantii ANRCETI au participat, de asemenea,

la un sir de conferinte si seminare desfasurate sub

egida organismelor regionale din domeniul TIC, prin-
tre care consemnam urmatoarele :

> sedinta a 4-a a Grupului de lucru regional din
Europa Centrala si de Est (CEERWG) si Conferinta
internationala ,Informatia inseamna putere: in-
strumente de informare pentru consumatorii din
telecomunicatii” (Budapesta, Ungaria, mai 2015 );

2 Conferinta a 9 —a Internationald a Reglementato-
rilor din domeniul comunicatiilor electronice (Is-
tanbul, Turcia, mai, 2015);

> seminarul regional organizat de Autoritatea Teh-
nologiei Informatiei si Comunicatiilor din Turcia
(ICTA) cu tema:,Reglementdrile in Telecomunicatii”
(Istanbul, Turcia, iunie, 2015);

2 sedinta a 6-a a Forului pentru implementarea divi-
dendului digital din regiunea de nord-est a Europei
(NEDDIF) (Budapesta, Ungaria, octombrie, 2015);

> al 12-lea Simpozion Mondial de Telecomunicatii/
Indicatori TIC (WTIS-2014) (Tbilisi, Georgia, no-
iembrie, 2015);.

() sesures s

fn anul 2015, Consiliul de Administratie al ANRCETI s-a
concentrat, in politica resurselor umane, pe sporirea
eficientei activitdtii de reglementare si imbundtdtirea
performantelor de muncd ale colectivului. In aceas-
ta activitate, Consiliul a pus accentul pe dezvoltarea
potentialului uman si cresterea randamentului profesi-
onal al angajatilor ANRCETI.

10.1 Managementul resurselor umane

La sfarsitul anului 2015, in cadrul ANRCETI activau
68 de angajati, majoritatea dintre ei fiind specialisti
in domeniul TIC. Nucleul colectivului este format de
persoanele cu varste cuprinse intre 30 si 49 de ani
care alcatuiesc peste 70 la suta din numarul total de
angajati. Personalul cu varste cuprinse intre 20 si 29
de ani are o pondere de 18,2 %, iar angajatii cu varste
intre 50 - 59 si 60 - 69 de ani constituie 9,1% si, re-
spectiv, 6,1% din totalul salariatilor ANRCETI.
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Diagrama 17 Structura personalului ANRCETI dupa categoriile de varsta

Sursa: ANRCETI

Din numadrul total de angajati ai ANRCETI 63 - au studii
superioare (92,6%), dintre care 26~ si studii postuniver-
sitare.13 angajati au absolvit cate doud facultati, iar 7 -
isi fac studiile la a doua specialitate sau la doctorantura.

Ponderea cea mai mare in structura personalului il au
angajatii cu studii tehnice (39%), urmati de cei cu stu-
dii juridice (22%), studii economice (21%), umanisti-
ce (13%) si alte studii (5%). Datele despre personalul
ANRCETI dupa tipul de studii sunt reflectate in dia-
grama de mai jos.

@ Tehnice Economice @ Juridice @ Umaniste @ Alte

Diagrama 18 Structura personalului ANRCETI
Sursa: ANRCETI  dupa profilul studiilor

In anul de referintd, ANRCETI a continuat sa sti-
muleze angajatii sdi pentru obtinerea rezultatelor
performante in munca. Astfel, in august 2015, cu
prilejul implinirii a 15 ani de la infiintarea ANRCETI,
pentru activitate prodigioasa in domeniul tehno-
logiei informatiei si comunicatiilor si contributie
substantiald la dezvoltarea sectorului la trei angajati

ai ANRCETI li s-a decernat titlul onorific ,Maestru in
Tehnologia Informatiei si Comunicatii’, sase salariati
au fost distinsi cu Diplome de onoare ale Ministe-
rului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si a
Federatiei Sindicatelor din Comunicatii, iar alti sase
- cu Diplome de merit ale ANRCETI.

10.2 Formarea profesionala a angajatilor
ANRCETI

in anul 2015, formarea profesionald a angajatilor
ANRCETI a fost realizata prin seminare, cursuri de in-
struire si training-uri desfasurate in tara si peste ho-
tarele ei. In decursul acestui an specialistii ANRCETI
au participat la numeroase cursuri de instruire, semi-
nare, conferinte si training-uri, desfasurate in cadrul
Grupului EaPeReg, a programelor de asistenta tehni-
cd, acordate de CE prin mecanismul de finantare TAI-
EX, dar si a celor organizate de Uniunea Internationa-
13 a Telecomunicatiilor (UIT), de autoritatile de regle-
mentare din Spania, Georgia, Polonia, Ungaria, Tur-
cia, Ucraina, Romania, Muntenegru, Lituania si Belgia.
Mai multe informatii despre participarea angajatilor
ANRCETI la aceste si alte evenimente similare pot fi
gasite in capitolele 9.1 Parteneriate si proiecte si 9.2
Participarea la foruri europene si internationale ale
prezentului raport.

In acelasi an sase angajati ai ANRCETI au participat
la cursurile de instruire on-line cu temele: ,Acces la
Internet in banda larga de generatie noud” si,,Servicii
mobile in banda largd’, cursuri organizate de Acade-
mia UIT.
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